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A IMPORTANCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS
DE MAOS DADAS COM O EMPREENDEDOR RORAIMENSE!

DROP NEWS

GERENTES E GESTORES DE EDUCAQAO EMPREENDEDORA
DO PAiS SE REONEM EM RORAIMA

SEBRAE REALIZOU MAIS DE 11 MIL ATENDIMENTOS EM
RORAIMA NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2022

PROGRAMA INOVA AMAZONIA CHEGA A SEGUNDA
FASE COM 28 EMPRESAS

PESQUISA DO SEBRAE TRACA O PERFIL DO MEI
RORAIMENSE

CONSULTOR RESPONDE

EMPRESARIOS DE RORAIMA PARTICIPAM DO CONGRESSO
MEDVEP INTERNACIONAL DE ESPECIALIZADAS
VETERINARIAS 2022

EM ALTA: MERCADO PET REGISTRA MAIS DE 18,3 MIL NOVOS
NEGOCIOS NO PRIMEIRO SEMESTRE

MISSAO RORAIMA SEBRAE LEVA GRUPO DE 12 EMPRESARIOS
PARA UMA DAS MAIORES FEIRAS DE FRANQUIA DO BRASIL

EMPREENDEDOR NO FOCO

EMPRETEC CHEGA A MARCA DE 100 TURMAS EM RORAIMA

PRESENGA DIGITAL E TEMA DE CAPACITAQOES E
DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS COM A AGAO ‘JORNADA
MODO ON'

COMO FAZER MARKETING DIGITAL DE ACORDO
COM A LGPD

SEBRAE CHEGA AOS 50 ANOS COM EVIDENCIA DE SUCESSO
E MUDANCA NA VIDA DE MILHARES DE PESSOAS

DICAS DE LIVROS

DICAS DE FILMES

CANAIS REMOTOS DO SEBRAE/RR PROMOVEM APROXIMAGAO,
APERFEICOAMENTO E COMODIDADE AOS CLIENTES

CRIANGAS EM ESCOLAS PUBLICAS DE MUCAJAi APRENDEM SOBRE
EMPREENDEDORISMO COM CADERNO DE ATIVIDADES DO SEBRAE

SEBRAE/RR REALIZA CURSO '‘CAPTAGAO DE RECURSOS PARA
PROJETOS CULTURAIS'

SEBRAE NACIONAL LANGA O ATLAS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

PAIXAO POR REALIZAR

MAIS DE 60 EMPREENDEDORAS PARTICIPAM DA ‘NOITE MULHERES

DE NEGOCIOS' PROMOVIDO PELO SEBRAE EM RORAIMA

EM 'MEETUP EMPREENDEDOR’, STARTUPS RORAIMENSES
APRENDEM COM EXPERIENCIA DE COMUNIDADE DE
INOVAGAO DO ACRE

PROGRAMA 'SEBRAE NA SUA EMPRESA' ATENDEU MAIS
DE 1600 PEQUENOS NEGOCIOS DE RORAIMA EM 2022

SEBRAE ENCERRA QUARTO CICLO DO ALI COM
APRESENTAGCAO DE CASOS DE SUCESSO

LIDERES DE RORAIMA PARTICIPARAM DO ‘LIDERES EM
MOVIMENTO' EM FOZ DO IGUAGU

SEBRAE/RR E PARCEIRO DA AGENCIA MUNICIPAL DE
EMPREENDEDORISMO E FOMENTO

AGRICULTORES DE RORAIMA CONTAM COM PROJETO SETORIAL
DO SEBRAE DESENVOLVIDO EM 13 MUNICIPIOS

RORAIMA MANTEM ECONOMIA EQUILIBRADA NO
PRIMEIRO SEMESTRE DE 2022

CONHEGA 0S VENCEDORES DO 9° PREMIO SEBRAE DE
JORNALISMO EM RORAIMA
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Porque, se um
Brasil mais forte
depende de todos

nos, fique certo de
que pode contar

com a forca do
Sebrae para

empreender mais,

fazer mais, inovar
mais e trabalhar

junto para
construir um novo
pais.

A IMPORTANCIA
DOS PEQUENOS

NEGOCIOS

Por Jadir Corréa,
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual - CDE

ssa é a nossa vocagdo: Cuidar dos pequenos negécios do Brasil.
Nesse ano em que completamos 50 anos, podemos dizer que
construimos uma histéria de valorizagdo e cumplicidade com as
pequenas empresas brasileiras.

Precisamos sempre enaltecer a forca dos pequenos empreendimentos
brasileiros. Segundo dados do Sebrae, 15,5 milhdes de micro e pequenos
empreendedores sGo os bracos e as mentes responsdveis por fazer os
negobcios girarem, produzindo riqueza, renda e empregos.

A forca capaz de mover o pais vem da resiliéncia que cada empreendedor
emprega ao arregacar as mangas e fazer acontecer. E nisso que noés do
Sebrae acreditamos, no trabalho duro e em mais liberdade para quem
quer produzir mais.

Nesta edicdo da Revista Empreendedorismo & Negbcios, temos varias
matérias exaltando e destacando a importéncia das pequenas empresas
para o desenvolvimento do nosso Estado. Nessa otica reforco sobre
o langcamento, pelo Sistema Sebrae, do Atlas dos Pequenos Negbcios.
Refere-se a uma pesquisa abrangente que traz um panorama completo
com dados sobre a realidade dos pequenos empreendimentos no Brasil.
Importante trabalho desenvolvido pelo Sebrae, que subsidiarad todas as
Unidades Federativas com informacdes de qualidade e que nos ajudara
a entender o universo dos Pequenos Negdcios, para que possamos
continuar com nosso propdsito que é transforma-los em protagonistas do
desenvolvimento sustentdavel do Brasil.

Mas, é claro que nem tudo é um mar de rosas, sem desafios e obstéaculos.
Fizemos muito e ainda temos muito o que fazer para tornar o ambiente
de negb6cio mais apropriado para o desenvolvimento das pequenas
empresas. E uma luta didria que travamos no nosso dia a dia em busca
de novas oportunidades de crescimento e perenidade, numa estrada
onde precisamos encontrar meios para superar a burocracia, a alta carga
tributaria e riscos constantes.

Porque se um Brasil mais forte depende de todos nés, fique certo que pode
contar com a forca do Sebrae para empreender mais, fazer mais, inovar
mais e trabalhar junto para construir um novo pais. Boa leitura!




Estamos de maos
dadas com o
empreendedor
roraimense
nesse momento
de retomada da
economia, porque
quem empreende
sabe que o
caminho pode ser
arduo, mas com
apoio é possivel
desenvolver,
superar desafios e
se tornar até um
caso de sucesso.

O EMPREENDEDOR

DE MAOS DADAS COM

RORAIMENSE!

Por Luciana Surita
Diretora Superintendente

Sebrae/RR tem fortalecido sua atuagéo em todos os municipios
do Estado por meio de ag¢des de consultoria, capacitagdo,
orientagdo para acesso ao crédito e missdes empresariais.
Estamos de mdos dadas com o empreendedor roraimense
nesse momento de retomada da economia, porque quem
empreende sabe que o caminho pode ser arduo, mas com apoio é possivel
desenvolver, superar desafios e se tornar até um caso de sucesso.

Um exemplo disso, é o programa ‘Sebrae na sua empresa’, que ja atendeu
1.600 empresdrios este ano. Para entender melhor, o Sebrae na sua
empresa consiste em um atendimento ‘porta a porta’ ou online, sendo
personalizado e gratuito, junto aos pequenos negoécios, identificando
oportunidades de melhoria e indicando solucdes que vdo melhorar a
gestdo das empresas, com base no mapeamento de suas necessidades.
Tivemos destaque ainda para um estudo recente que apontou que 0 NOSso
plano de expansao resultou no atendimento de 11.137 clientes MEI, ME, EPP,
professores e outros, no primeiro semestre de 2022.

Desses, 3.847 foram clientes atendidos por meio de Servicos Digitais, 4.832
foram pequenos negbcios como MEI, ME e EPP. O tempo de abertura de
empresas chegou a 31 horas.

Além disso, 1.921 foram pequenos negdcios atendidos com Solugbes de
Inovagdo e 537 sdo professores atendidos em Solugdes de Educacdo
Empreendedora.

Completamos bodas de ouro com os empreendedores em 2022. Sdo
50 anos de atuacdo que fizeram a diferenca na vida de milhares de
empreendedores brasileiros.

Em 2022 também batemos a marca de 100 turmas do Empretec em Roraima.
Considerado o principal programa de formagdo de empreendedores do
mundo, o Empretec chegou em Roraima nos anos 2000 e ja formou mais
1700 pessoas ao longo desses anos.

O Empretec foi desenvolvido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
é promovido em 40 paises e exclusivo do Sebrae no Brasil.

Paralelamente, o Sebrae tem investido na transformacado digital, pois a
instituicdo estd sempre em busca de melhor atender aos clientes e a sociedade
como um todo. Entre os inlimeros servicos e ferramentas disponiveis,
também se destacam os canais remotos, como: Portal Sebrae, Loja Sebrae,
Plataforma de Cursos EAD, Fale com o Sebrae, Aplicativo Sebrae, Central de
Relacionamento e WhatsApp.

Ao longo da revista vocé vai conhecer esses e outros projetos que
estamos desenvolvendo para tornar o empreendedor de Roraima cada
vez mais forte! Boa leitura!
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DROP NEWS

NOTICIAS RAPIDAS PARA
VOCE

Canal Empreender esta no ar

O Canal Empreender, iniciativa do Se-
brae e da Newco, produtora do Gru-
po Bandeirantes, ja estd no ar. Criada
com o objetivo de oferecer contelido
integralmente voltado ao universo do

empreendedorismo no Brasil, a emis-

sora traz uma cobertura com informa-
¢oes atualizadas voltadas aos donos
de pequenos negbcios e pessoas que
pretendem abrir a prépria empresa.
Toda a programacdo esta disponivel
agora na Agéncia Sebrae de Noti-
cias (ASN), no YouTube do Sebrae
Nacional e para assinantes da Vivo,
pelo Canal 605.

Entre os programas, hé 3 edic¢des di-
arias do Jornal do Empreendedor: 1°

EdicGo com Vivian Costa (7h30), 2°
Edicdo com Sebastido Garcia (11h30)
e 3° Edicdo com Millena Machado
(19h30). O canal traz ainda o Comu-
nidade 1000, com Cris Arcangelli; Per-
fil e Negocios, com Maria Gal, e Gente
que Faz: Governo, com Marcos Anto-
nio Sabino. Além disso, os programas
Negocios dos Sonhos e Abrindo a Loja
estdo voltados para quem quer se tor-
nar dono da propria empresa.

Escola de Boa Vista realiza
culmindncia de projeto da

Educacao Empreendedora

do Sebrae

Desde 2021 o projeto de Educacdo
Empreendedora do Sebrae/RR faz
parte das escolas municipais do
estado, por meio do Caderno de
Atividades de Empreendedorismo
que foi desenvolvido e aplicado em
sala de aula.

S6 neste ano, foram distribuidos 9.957

exemplares para alunos do 1° ao 5° de es-
colas de todos os municipios de Roraima.

Uma delas foi a Escola Municipal Palmira
Catro Machado, em Boa Vista, que pro-
moveu a | Feira Livre Palmira como resul-
tado do projeto desenvolvido na unidade,
que ocorreu no dia 26 de agosto.

As atividades do projeto consistiam
em, além de estudar a didatica do
Caderno, confeccionar itens para
que os alunos pudessem vender e
comprar na feira.

Os Cadernos de Atividades de Empre-
endedorismo de Educacdo Empreen-
dedora do Sebrae/RR comecaram a
ser trabalhados em Roraima em 2021.
E neste primeiro ano de aplicagdo da
metodologia nas escolas, 13 municipios
do estado ja participaram.

Cada caderno de atividade dispo-
nibiliza 8 atividades para aplicagdo
com os alunos. Geralmente os pro-
fessores aplicam 1 atividade por se-
mana, o que totaliza 2 meses de atu-
agdo com a metodologia.

Conhecer diversidade de
produtos do Sebrae é tema de
workshop para colaboradores

‘Workfélio’, esse foi o nome dado
para o momento de integracdo de
equipes e propagacdo dos produtos e
servicos da instituicdo para seu pu-
blico interno. O objetivo do evento foi

apresentar o novo portfolio do Se-
brae, além de promover sugestdes de
melhorias institucionais.

O momento buscou mostrar a impor-
tdncia de o atendimento dos colabo-
radores seguirem a seguinte meto-
dologia daqueles que estdo na linha
de frente com as empresas: Consi-

dere que temos uma loja, precisamos
vender. No processo, além de vender
VOoCé precisa atender a necessidade do
cliente. No pds-venda, vocé precisa
da avaliacdo do cliente. Além dis-
so, precisamos ser referéncia no que
vendemos. O primeiro passo é co-
nhecer profundamente o produto ou
0 servico que vocé tem.

\
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Homenagem Lideres da
Amazonia

O Presidente do Conselho Deliberativo
Estadual do Sebrae/RR, Jadir Corréa
da Costa, foi homenageado pelo Se-
brae de Ronddnia, por ser uma impor-

tante lideranga empresarial da regido.

A iniciativa teve o objetivo de reco-
nhecer e homenagear os lideres dos
Estados componentes da Amazd-
nia Legal, que contribuiram para o
desenvolvimento desse importante

bioma brasileiro.

“0 GOLPE TA Al!"

O que fazer para cuidar
da sua privacidade e nao
cair em golpes com o
nome do Sebrae

Vocé que empreende estd sempre
batalhando para o seu negbcio dar
certo, ndo é? Ja quem vive de dar gol-
pes fica procurando formas de en-
ganar as pessoas e roubar dinheiro e
dados. Por isso, fazemos um alerta:
redobre sua atencdo com contetdo
recebido via SMS, WhatsApp, e-mail
e redes sociais. Ndo seja a préxima
vitimal

Se vocé receber mensagens de con-
tatos desconhecidos, ndo clique em

b S

Ponto de Atendimento
Sebrae de Rorainédpolis

O Pronto de Atendimento do
Sebrae em Roraindpolis com-
pletou quatro meses de funcio-
namento em agosto e jad soma

progresso em tdo pouco tempo.

De segunda a sexta-feira, em
horario comercial, sdo realiza-
dos servicos como atendimento

para MEI, formalizac¢do, inscri-

¢des no programa SEBRAE na
Sua Empresa, além da reali-
zagdo de eventos em parceria
com a Sala do Empreendedor

com palestras e oficinas.

A nova agéncia funciona na
Avenida Senador Hélio Campos,
s/n, Bairro Campoldndia, no
prédio do SENAI. Ha disponivel,

também, o niimero da Central

de Atendimento 0800 570 0800
e WhatsApp: (95) 8404-4688.

A homenagem foi concedida du-
rante o evento Conexdo Lideres da
Amazonia, no dia 2 de setembro,
em Porto Velho/RO, que mobilizou
homens e mulheres que supera-
ram os desafios e apresentam so-
lucdes para gerar oportunidades

para a regido.

Entre os homenageados, esta-
vam diversas liderancas do setor
produtivo, autoridades, persona-
lidades publicas, membros da im-
prensa, gestores publicos e empre-
endedores de destaque.

nenhum link, ndo compartilhe infor-
macgdes pessoais nem transmita codi-
gos de verificagdo. Assim, vocé e seus

dados pessoais ficam protegidos.

Uma dica para identificar golpistas:
eles geralmente usam nomes comuns

e sem sobrenome.

O Sebrae ndo envia mensagens soli-
citando qualquer tipo de pagamento,
dados pessoais ou confirmacdo de c6-
digo via SMS. Se tiver duvidas ou des-
confiar de algo errado, avise a gente
acessando o Atendimento Sebrae,
combinado?

FIQUE ATENTO AS DICAS:

+ O Sebrae nao pede dados pessoais,
codigos ou qualquer valor por e-mail,

SMS, redes sociais ou WhatsApp para
participar de processos seletivos;

+ O Sebrae ndo paga nenhum tipo de
auxilio financeiro aos Microempreen-
dedores Individuais. E ndo faz ligagdes
para fazer cadastro coletando seus
dados pessoais;

+ N6s nunca cobramos das pessoas pa-
gamentos de qualquer valor para res-
gatar ou participar de prémios. Se algo
for cobrado de vocé é golpe, acredite!

+ Ndo enviamos mensagens ou boletos
bancarios via WhatsApp, e-mail, SMS
ou qualquer outro meio solicitando
qualquer tipo de pagamento, confir-
magdo ou codigo via SMS. Se receber
algo assim, ignore.

Acompanhe as nossas redes sociais: (@sebraeroraima e fique atualizado sobre tudo!




8

GERENTES E.GESTORES
DE EDUCACAO
EMPREENDEDQRA
DO PAIS SE REUNEM
EM RORAIMA

Encontro foi produtivo e resultou em trocas de experiéncias

e projetos para 2023

| Participantes do Encontro Nacional

2% Reunido de Gerentes
e Gestores de Educacgdo
Empreendedora 2022 do
Sebrae uniu representantes
do setor de diversos estados do pais
em Roraima. A iniciativa ocorreu nos

dias 18 e 19 de agosto e resultou
em trocas de experiéncias, além de
projetos para 2023.

O encontro teve como principal ob-
jetivo discutir as estratégias de atu-
acGo da educacdo empreendedora
Nacional, por meio de metodologias
e Competéncias Empreendedora, na
busca de despertar as habilidades
criativa e inovadora do educador em
sala de aula com a identificacdo e de-
senvolvimento da atitude empreende-
dora em criangas, jovens e adultos.

A Analista Técnica da Educac¢éo Em-
preendedora do Sebrae/RR, Erika Pro-
génio, destacou que o encontro foi mar-
cado por grandes discussdes a respeito
dos trabalhos que o Sebrae tem reali-
zado dentro da Educacdo Empreende-
dora, para que o processo de fomenta-
¢do das competéncias empreendedoras
seja atingido no Gmbito escolar.

‘A pauta de conversa nesse encontro o
Planejamento e Estratégias para 2023
foram os Agentes Locais de Inovagdo e
atividades que ajudaréo para o cresci-
mento dos trabalhos dentro das escolas
e universidades”, iniciou.

Ela reforcou que é através da educacdo
que todas as habilidades se desenvol-
vem e despertam no homem a capaci-
dade de solucionar e alcancar objetivos.

“Esse encontro serviu para troca de
ideias e experiéncias, conhecer pes-
soas que também fazem da educacdo
empreendedora uma estratégia para
mudar o mundo ndo tem preco. Nesse
momento sé podemos dizer o quanto
vivenciamos coisas boas com 0s nos-
sos colegas de outras UF's, tendo como
base nossas diretrizes do Sebrae NA,
encerramos o encontro sabendo que ha
muito trabalho a ser feito, mas que néo
estamos sozinhos", reforcou.

PROGRAMACAO

Além das rodas de conversas que ocor-
reram nos dois dias, os gerentes e ges-
tores participaram de visitas técnicas
em escolas, programas e projetos de
Boa Vista. Uma dessas pessoas é a



Sénia Shimoyama, coordenadora es-
tadual de Educacgdo Empreendedora do

Sebrae/PR, que participou da 1¢ Reunido
ocorrida no Parana.

"Sdo realidades diferentes e foram
experiéncias maravilhosas. Estamos
aprendendo que o Norte tem especifi-
cidades tdo ricas, é tdo bom vivenciar
isso. Esses encontros sdo essenciais
muito além de uma troca técnica e co-
nhecimentos. Essa aproximacdo entre

0s gestores é necessaria”, pontuou.

A gerente adjunta da Educagdo Empreen-
dedora do Sebrae Nacional, Flavia Azevedo
Fernandes, também participou da progra-
magdo e falou da importéncia desta agdo.

“Foi um movimento muito interessante
do Sebrae de ter apostado em conhecer
Roraima. Isso mostra como trabalha-
mos de maneira sistémica e qudo rico
é, todo mundo se encontrar e trocar as
experiéncias e seguir aprendendo uns
com os outros”, relatou.

As visitas realizadas em escolas mu-
nicipais e programas da Prefeitura de
Boa Vista evidenciaram experiéncias de
sucesso e agdes de parceria desenvol-
vidas entre as instituicdes na soma de
esforcos para fomentar o empreende-
dorismo. Durante a programacdo foi
visitado: Escola de Ensino Fundamen-
tal Palmira de Castro Aracelis, Projeto
Crescer, Escola de Robética — CCTI e
Programa Familia que Acolhe.

Durante o segundo dia do Encontro as
visitas foram instruidas pelo guia de
turismo Hélio Zanona, que palestrou
sobre Turismo, cultura e Educacdo e
detalhou as informacdes sobre os lo-
cais visitados, bem como a importan-
cia deles para o municipio.

"E um orgulho mostrar a nossa cidade
evidenciando que hé conexdo, proposta,
visdo de futuro. Que nossos espacos pu-
blicos ndo tém apenas o encanto da es-
tética, as cores, a 'Selvinha’, mas que to-
dos os detalhes tém um proposito”, disse.

A programacdo também contou com
uma palestra "O legado de uma mochi-
la” com um convidado especial: o em-
preendedor Tiago da Silva, conhecido
como Tiago Mochileiro. Atualmente ele
lidera o negocio social Mochileiro pela
Educacdo, que é uma empresa que bus-
ca promover capacitacdo de pessoas
para que estas busquem trabalhos vol-
tados ao crescimento econémico.

Com a palestra ele mostrou ao publi-
co sua trajetéria desde quando a edu-
cacdo salvou sua vida, passando pela
criagdo do "Mochileiro pela educacdo”,
até os dias atuais.

Também fez um debate sobre temas
relevantes com foco em educacgdo
empreendedora e agenda 2030, cases
de sucesso e o repertério das acdes do
Sebrae pelo Brasil.

A 3% Reunido acontece na Paraiba,
fechando o ciclo de encontros deste
ano de 2022.
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SEBRAE REALIZOU MAIS
DE 11 MIL ATENDIMENTOS
EM RORAIMA NO PRIMEIRO
SEMESTRE DE 2022

Clientes MEI, ME, EPP, professores e outros receberam
algum tipo de atendimento neste ano

Sebrae Roraima divulgou
relatério mostrando que
a Unidade realizou 11137
atendimentos para clientes
MEI, ME, EPP, professores e outros, no
primeiro semestre de 2022.

Desses, 3.847 foram clientes atendidos
por meio de Servicos Digitais, 4.832 fo-
ram pequenos negbcios como MEI, ME e
EPP. O tempo de abertura de empresas
chegou a 31 horas.

Além disso, 1.921 foram pequenos nego-
cios atendidos com Solugdes de Inova-
¢do e 537 sdo professores atendidos em
Solugdes de Educacdéo Empreendedora.

O documento também apontam outros
indices satisfatérios sobre os atendi-

mentos realizados pelo Sebrae.

Foram aplicadas 18.811 horas de Con-
sultoria e 5.098 realizagdes. Houve,
ainda, 1.491 inscricdes para Cursos a
Disténcia e 198 para Cursos Presen-
ciais. Também foram realizadas 37 fei-
ras que contaram com 353 participa-
¢oes de Pequenos Negbcios.

Ainda conforme o relatério, o Sebrae
Roraima promoveu 5 Missdes ou Cara-
vanas de Terceiros com 58 participacgdes.

Bem como foram reailizadas 74 ofi-
cinas com 1.912 participantes; 7.606
orientacdes; 108 palestras 3.376 parti-
cipantes; 4 Rodadas de Negbécios com
35 pessoas; e 7 semindarios com a par-
ticipagdo de 2019 pessoas.

SOBRE O SEBRAE RORAIMA

O Sebrae é uma sociedade civil sem
fins lucrativos, que tem por objetivo
promover a competitividade e o de-
senvolvimento sustentdvel das micro
e pequenas empresas e fomentar o
empreendedorismo. Sua receita prin-
cipal advém da contribuicéo das em-
presas, em média 0,6% sobre a folha de
pagamento, recolhida pelo INSS.

O direcionamento estratégico da institui-
¢Go estd baseado na articulacdo, no foco
em resultados e na gestGo do conheci-
mento. Com base nesse tripé, tem desen-
volvido projetos importantes como Em-
preendedorismo nas Instituicdes de Ensino,

Projeto Exceléncia em Gestdo e Turismo de
Eventos e Roraima Sustentdavel.
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PROGRAMA INOVA AMAZONIA
CHEGA A SEGUNDA FASE COM
28 EMPRESAS

Capacitagao presencial tem duragao de seis meses com intuito

programa do Sebrae, Inova

Amazoénia, chegou a segunda

fase em Roraima que é a fase

de AceleracGo. Neste mo-
mento, 28 empresas fazem capacitagdo
presencial durante seis meses e colocam
em pratica as ideias produzidas na pri-
meira fase, a Pré-Aceleracdo.

A gestora do projeto, Fabiana Duarte, que
atua como analista técnico do Sebrae
Roraima, detalha o que é executado nes-
te momento.

"Os participantes tém recebido informa-
¢des de suma importéncia para seus ne-
gocios, por meio de mentorias, workshops
e meetups, com temas relevantes para
o desenvolvimento e fortalecimento de
suas empresas, como o Bussiness Model
Canvas, Customer Development e Lean
Startup, Marco legal da Biodiversidade,
Estratégias de marketing Digital, Princi-
pais formas de financiamento para Star-
tups, Storytelling e pitch”, detalhou.

Até o encerramento do programa previs-
to para novembro deste ano, os partici-
pantes ainda vGo receber outras temati-
cas que irGo somar mais conhecimentos
para todos eles.

Fabiana explica qual o principal objetivo
desta fase do programa. “Tem como ob-
jetivo aprofundar o desenvolvimento dos
negocios que foram pré-acelerados, na
fase 1 do programa, onde esta sendo tra-

de colocar as ideias em pratica

balhado tematicas chaves para que até o
final do programa, as empresas tenham
tido a oportunidade de se desenvolver e
se firmar no mercado”, explicou.

A empresa Beta | estd responsdavel por
auxiliar as outras empresas neste mo-
mento. O dono do empreendimento, Le-
onardo Alencar, explica a importancia do
programa para a sociedade.

"Além de desenvolver o setor, o segmento
e as comunidades, também proporciona
o crescimento e a criagdo de negdcios na
cadeia de bioeconomia que reduzem o
impacto de outros setores no meio am-
biente, seja promovendo insumos agrico-
las mais eficientes e menos toxicos, seja
desenvolvendo plataformas que pro-
movem o investimento em negécios na
Amazénia. As possibilidades sGo muitas
e a gente consegue ver varias delas den-
tro do Inova Amazonia”, pontuou.

IDEIAS DANDO CERTO

O Leandro Fagner é um dos participan-
tes do programa. Ele estd colocando em
pratica a ideia iRR Rural. O servico sera
um aplicativo de GPS na Zona Rural de
Roraima. Ou seja, se vocé tem dificulda-
des em encontrar um sitio ou ponto turis-
tico no interior do estado, este problema
serd solucionado.

O aplicativo indicara estradas, pontos co-
merciais, entre outros servicos disponiveis

nessas vias. Tudo isso na versdo limitada
ou premium.

A ideia do Leandro surgiu quando ele
mesmo ndo soube chegar no sitio do
avd. Ao saber do programa, ele resolveu
se inscrever.

“Foi uma virada na minha vida. Eu tinha a
ideia, mas nGo sabia como colocar em pra-
tica e o programa veio para mudar isso. O
Inova Amazodnia é nota 10 de servico para
a sociedade e veio para revolucionar minha
vida e a vida da sociedade”, disse.

A Zbnica Shopping é uma loja virtual
que retine em um lugar sé vendendores
de produtos chamados ‘eco-amigdveis’.
A dona do projeto é a Karina Hernandez
que iniciou o empreendimento hé pouco
mais de dois meses, durante a participa-
¢do do programa.

‘O programa de aceleragdo do Sebrae é
importante para nossa empresa porque, a
través das capacitagdes, podemos expan-
dir a vis@o e colocar em pratica os conhe-
cimentos, que sdo um impulso para o de-
senvolvimento do empreendimento”, disse.

INOVA AMAZONIA

A Fase 2 do programa ocorre de forma
presencial nas dependéncias do Sebrae
até o dia 8 de novembro de 2022. As
atividades do Inova Amazoénia inicia-
ram em janeiro com a Fase 1, onde par-
ticiparam 50 empresas.
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PESQUISA DO SEBRAE TRACA
O PERFIL DO MEI RORAIMENSE

O levantamento permite que o Sebrae trabalhe no
desenvolvimento de estratégias para atendimento ao MEI

conforme realidade regional

m 2022, o Sebrae realizou a 5°
Edicdo da Pesquisa de Perfil do
Microempreendedor  Individual
(MEI). Foram entrevistados mais
de 6,4 mil pessoas entre os dias 18 de fe-
vereiro e 24 de marco em todo o Brasil.

"O levantamento realizado pelo Sebrae
nos permite desenvolver estratégias
para atendimento deste publico que
representa aproximadamente 59% dos
pequenos negbécios no Estado de Ro-
raima e contribui diretamente com o
desenvolvimento local dos municipios
e com a economia do pais. A pesqui-
sa Perfil do MEI pode ser acessada na
pagina do Data Sebrae (https://data-
sebrae.com.br/perfil-do-microempre-
endedor-individual/) com recortes re-
gionais”, explicou o analista técnico do
Sebrae/RR, Eckner Oliveira.

Conforme os dados levantados, 82%
dos MEIs em Roraima se declaram
pretos ou pardos, 12% brancos e 6%
em outras categorias. Quanto a fonte
de renda, 74% vivem exclusivamente
da atividade de MEI, 12% possuem um
emprego formal, 4% tém um emprego
informal, outros 4% possuem outro ne-
g6cio, 4% vivem de aluguel de imbveis e
3% de aposentadoria ou pensdo.

)/

Género e escolaridade - As mulheres
s@o maioria e representam 54% do total
de entrevistados e os homens 46%. O
questionario aplicado junto aos MEls
também perguntou sobre a escolari-
dade destes empreendedores. Do total
dos entrevistados, 43% declararam ter
nivel médio ou técnico completo, 36%
nivel superior e 22% até o ensino Mé-
dio ou técnico.

O que levou a empreender - Uma das
perguntas do questionario é sobre o que
levou a pessoa a empreender. Do to-
tal de entrevistados, 45% afirmam que
buscavam a independéncia e 22% pre-
cisavam de uma fonte de renda.

Outros 12% tinham o dinheiro para
comegar um negbcio e encontraram
oportunidade, 9% por motivos diver-
sos, 6% por ndo terem conseguido um
emprego com saldario bom, 4% por néo
terem conseguido um emprego na area
desejada e 3% queriam praticar conhe-
cimentos profissionais.

Tempo de atuagdo sem formalizagdo -
Outro fato bem comum sdo pessoas que
empreendem na informalidade, sem se
registrar como MEI. Do total do publico
da pesquisa, 51% atuaram por mais de

10 anos sem registro, 31% entre cinco e
nove anos, 12% entre dois e quatro anos
e 6% por menos de dois anos.

Tempo de atividade - Do total dos em-
preendimentos, 30% estdo em atividade
ha trés ou cinco anos, outros 25% entre
um e dois anos, 20% entre seis e dez,
15% ha menos de um ano, 8% ha mais
de 10 anos e 0s 2% restantes ndo sou-
beram informar.

ldade - Quanto a idade, 37% dos en-
trevistados tém entre 30 e 39 anos,
seguidos daqueles com idade entre
40 e 49 anos, que representam 32%
do total. Com 50 anos ou mais séo
18% e os empreendedores com até 29
anos sGo 14%.

Local de funcionamento - Os em-
preendimentos precisam de um local
para funcionar, seja em casa, escrito-
rio ou outros enderecos. Em Roraima,
40% do publico da Pesquisa de Perfil
do MEI empreendem em casa, 27%
atuam em algum estabelecimento co-
mercial, 17% trabalham na rua como
ambulantes, em quiosques, carros ou
food trucks. Outros 11% atendem na
casa ou empresa do cliente e 7% em
outros locais diversos.



COMO UTILIZAR AS REDES SOCIAIS PARA SEU NEGOCIO

CONSULTOR
RESPONDE

1. Quais plataformas digitais hoje podem ser
exploradas por empreendedores que querem

destaque digital?

O empreendedor tem diversas ferramentas que
podem ser utilizadas para comercializar seus ser-
vicos, como: sites de e-commerce, Instagram, Fa-
cebook, Tiktok e WhatsApp. Cada uma tem seus
espagos de marketplace para venda de produtos e
servigos de empresas.

3. Sabemos que a linguagem correta com o publico-
alvo é fundamental para criar aproximagao no
relacionamento. Como identificar a persona do
negocio?

A persona & um estudo aprofundado do seu cliente,
levando em consideracéao diversos fatores, &€ a
evolugio do publico-alvo. Hoje devemos entender
alem de caracteristicas gerais do publico, deve-
mos ter um panorama de como pensam e o que os
interessa para criar conteudos mais atrativos. Uma
forma de identificar é realizar pesquisas com uma
quantidade de clientes ou usar dados da propria
empresa para identificar a sua persona.

5. Quais dicas podem se
o 1 ser dadas na j a
mens:;seig;enn: ricebldas? E se for:r:wte;?i(ii?:;: (:)'::
Para interagir ?w: s A
ot c]”ferentes re’de.s sociais € preciso saber li-
pomion e es publicos e ter serenidade ao res-
el mbre- esempre que atras da tela de um
menta hmeom® go Ss0a que gostaria de um atendi-
Toas to oz e se ela entrou em contato com
o ase na’ Sua empresa. Em relagao a
Cmoens cg:) Ivas e sempre bom dar um retorno
- - nversa na DM
sim v‘oce Se mostra solicito a s
do cliente.

apos a resposta, as-
olucionar o problema

4. Sobre a periodicidade de postagens: existe
uma indicagao adequada? Como pode ser feito o

planejamento de posts?

Postagem em redes sociais & necessario constan-
cia, para que sua rede social se torne relevante e
o algoritmo compreenda que sua pagina das redes
sociais é relevante. E interessante montar um pla-
nejamento mensal onde vocé consiga visualizar ho-
rario e melhor data de postagem.

6. As redes sociais disponibilizam varios numeros
de alcance nas plataformas. Quais métricas séao
essenciais de serem monitoradas?
Cada rede social tem suas métricas especificas,
mas as mais importantes que o empreendedor tem
que ficar de olho sao: Engajamento, alcance, intera-
coes, geragao de leads (pessoas interessadas que

deixam seus contatos) e conversdo para pagina de

destino ou site.




EMPRESARIOS DE
RORAIMA PARTICIPAM
DO CONGRESSO MEDVEP
INTERNACIONAL DE
ESPECIALIZADAS
VETERINARIAS 2022

Pelo menos 10

empresarios do estado
juntamente com uma

equipe do Sebrae

Roraima participaram da
acao que ocorreu de 29
de junho a 4 de julho na
cidade Bento Gongalves

ais uma missdo técnica foi
realizada pelo Sebrae Ro-
raima com intuito de for-
talecer o empreendimento
local. Desta vez, dez empresarios que
participam do projeto Brasil Mais, par-
ticiparam do Congresso Medvep Inter-
nacional de Especializadas Veterina-
rias 2022, ocorrido de 29 de junho a 4
de julho na cidade Bento Gongalves, no
Rio Grande do Sul.

Segundo reforca a analista técnico
Dryelle Brandédo, da Unidade Competi-
tividade Empresarial (UCOMPE), o ob-
jetivo da missdo com empresarios do
segmento de estética animal e veteri-
narios foi reciclar conhecimentos.

"A ideia foi reciclar conhecimentos uma
vez que os palestrantes sdo pessoas re-
nomadas no setor, além de prospectar
oportunidades de negdcios, identificar

tendéncias para os setores empresa-
riais de Roraima e realizar visitas de
benchmarking e de negbcios durante o
evento que teve mais de 120 empresas
como expositores”, acrescentou.

Os empresarios participaram de pa-
lestras no setor Veterinario, Gestdo,
Marketing de Empresas, por exemplo.

Também foram fechados negdcios
como aquisicéo de materiais e equi-
pamentos cirtrgicos de ultima gera-
¢do, aquisicdo itens diversos com no-
vidades do mercado pet, entre outros.
Conforme relatorio, os empresarios de
Roraima investiram cerca de R$ 450
mil durante a missdo.

"Por essas razdes, a misséo foi considera-
da muito positiva e teve bons resultados.
A importancia de ag¢des como esta é
justamente atualizar quanto as novi-

dades do setor, dar acesso das inova-
¢bes tecnoldgicas e técnicas que estdo
sendo mais aplicadas no setor em nivel
nacional, gerar oportunidade de neg6-
cio diretamente com fdabricas e repre-
sentantes e distribuidores de grandes
marcas, além de agregar conhecimen-
to e potencializar a capacidade produ-
tiva e gerencial dos empreendedores
de Roraima”, disse a analista.

Uma das participantes foi a empresaria
Josiane dos Anjos. Ela é socia e proprie-
taria de uma clinica veterinaria de Boa
Vista e disse que conseguiu fazer parce-
rias durante o evento.

"De modo geral, foi muito bom. Quan-
do voltei, ja comecei a colocar em pra-
tica o que aprendi durante o congresso.
Achei a iniciativa do Sebrae excelente e
espero que ocorram mais vezes volta-
das para o setor”, concluiu.
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GUIA DE TENDENCIAS

EM ALTA: MERCADO PET
REGISTRA MAIS DE 18,3
MIL NOVOS NEGOCIOS
NO PRIMEIRO SEMESTRE

mercado  pet continua
quecido e promissor no
rasil. Apesar de uma li-
geira queda quando com-
parado aos nidmeros do primeiro
semestre de 2021, o setor registrou
um volume de novos negbcios no
primeiro semestre deste ano que

é 33% superior ao verificado nos
seis primeiros meses de 2019, antes
da chegada da pandemia, quan-
do foram abertas 13.737 empre-
sas. Segundo levantamento feito
pelo Sebrae a partir de dados da
Classificacdo Nacional de Ativi-
dades Econémicas (CNAE), a pri-

BICHOS DE ESTIMAGAO

meira metade de 2022 contabilizou
18.278 empresas abertas nas ati-
vidades voltadas ao comércio va-
rejista de animais vivos e artigos
e alimentos para animais de es-
timacado, higiene, alojamento, em-
belezamento e comércio varejista
de medicamentos veterindarios.

Mercado de pet ships esta aquecido

Setor teve aumento de 33% na abertura de novos negdcios em

relacdo ao periodo pré-pandemia em 2019

+33%

19.432
inicio da » — 134278
pandemia ! ' ' ——|
13.737 13.408
!
L] L3 - L - L] -
Pulando acrise
Houve reducao de 6% em
s a L relacaca zo21 pela acomodacao
apdsimpulso na pandemia,
mas setor segue aquecido
1%5em. 1%5em. 1" sem. 1%5em.
2019 2020 207 2022
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O primeiro semestre de 2021 teve a abertu-
ra de 19.432 empresas, aproximadamente
6% a mais do que o mesmo periodo deste
ano. Para o presidente do Sebrae, Carlos
Melles, essa ligeira queda reflete uma aco-
modacdo do setor, que sofreu um impulso

significativo no periodo da pandemia. “O
mercado pet foi um dos segmentos que
apresentou forte crescimento durante o
isolamento social, quando muitas pes-
soas adotaram animais de estimacdo
como forma de superar a solidGo.

A tendéncia, apesar do pequeno recuo
do ndmero de novas empresas abertas,
é que o brasileiro continue consumindo
bastante essa natureza de produtos e
servicos, mantendo o segmento aque-
cido”, comenta Melles.

Estética e salde para os bichos
Estao incluidos 3 setores de atendimento a pets

Higiene e
embelezamento de
animais domésticos

Os microempreendedores individuais
(MEI) sGo maioria entre os no-
vos neg6cios criados no primeiro
semestre deste ano e respondem
por nada menos que 85% desses
empreendimentos.

higiene e
de animais

Foram 15,5 mil MEI contra 3,3mil micro
e pequenas empresas abertas de janeiro
a junho de 2022. A predomindncia dos
microempreendedores individuais man-
tém um comportamento ja identificado
pelo Sebrae em anos anteriores.

Alojamento,

embelezamento

Comércio varejista
de medicamentos

veterinarios + _E

‘Os MEI foram os grandes responsa-
veis pelo crescimento do nimero de
pequenos negocios ligados & comercia-
lizagdo de produtos e servicos voltados
para animais domésticos nos ultimos 10
anos”, argumenta Carlos Melles.

Maioria dos negocios foi aberta por MEI

Categoria foi a que mais investiu na atividade no 1° semestre de 2022

Principais nimeros
Pequenos negécios do mercado pet:

+1° sem 2022: 18.278 ‘ - 1° sem 2020: 13.408

MEI

15.484

MPE

2.794

Negocios abertos por porte nos primeiros semestres

5 ; = ; 2022 2020
1° sem 2021: 19.432 ‘ 1° sem 2019: 13.737 - MEI — 15.484 - MEI - 11.230
+ MPE - 2.794 + MPE - 2178
Setores analisados
- Higiene e embelezamento de animais domeésticos; 2021 2019
- Alojamento, higiene e embelezamento de animais; * MEl - 16.402 * MEI - 10.888
+ MPE - 3.030 + MPE - 2.849

- Comércio varejista de medicamentos veterindrios.
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MISSAO RORAIMA
SEBRAE LEVA GRUPO DE
12 EMPRESARIOS PARA
UMA DAS MAIORES
FEIRAS DE FRANQUIA
DO BRASIL

A ABF Expo Franchising aconteceu entre os dias 22 e 25 de
junho, no Expo Center Norte, em Sao Paulo

ara prestar um servico de
qualidade aos clientes, as
empresas de Roraima tém

procurado cada vez mais se
capacitarem, irem a busca
de novidades para desenvolver cada
vez mais os negocios. O Sebrae é um
grande fomentador dessa busca por

inovacdo. Pensando nisso, entre os

dias 22 e 25 de junho, levou em uma
missdo um grupo de 12 empresarios
de diversos segmentos para uma das
maiores feiras de franquia do Brasil; a
ABF Expo Franchising 2022.

A feira aconteceu no Expo Center Norte,
em Sdo Paulo e contou com mais de 400
franquias que atuam no mercado nacio-

Feira ABF Expo Franchising 2022

nal. O analista da Unidade de Gestdo da
Inovacgdo e Mercado do Sebrae Roraima,
Willian Tihago, acompanhou o grupo de
empresarios nesta missao.

"Esses empresdrios vieram buscar um
pouco de novidade para o mercado
roraimense. O evento oferece diversas
opcoes de investimento nos mais va-
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riados segmentos da economia, tudo
voltado para quem busca abrir o
préprio negdcio, com uma estrutura
e modelo de negbcios ja testados e
aprovados”, detalhou.

A empresdria Danielle Sindeaux atua
no segmento de cal¢cados em Boa Vista
e é dona da Danthau. Ela falou sobre
a expectativa de participar do evento
e 0 que viu de novidades na feira. "Pri-
meiramente agradeco ao Sebrae por
essa oportunidade incrivel de conhecer
grandes empresas, fazer negocios e de
conhecer outros ramos. Amei o evento
e ver as novidades do meu segmento e
de diversos outros. Estou muito feliz de
participar dessa feira tdo grande e que
traz tantas oportunidades de negbcios
para a gente”, declarou.

Atuando no ramo de cosméticos, o em-
presario Jollesson Soares comanda a

sil; o Boulevard de Microfranquias, com
redes cujo investimento inicial é de até
R$ 105 mil; e o Montando Minha Fran-
quia, que reuniu fornecedores do sistema
de franchising a exemplo de ferramentas
de TI, servicos de marketing, geolocali-
zacgdo, design de ponto de venda, siste-
mas de pagamento, entre outros.

Outro importante espaco que proporcio-
nou muito aprendizado e troca de infor-
magdes, foi a Arena do Conhecimento, a
qual contou com um time de especialis-
tas do franchising em 2 espacos simul-
téneos para apresentacdes, onde o po-

Loyal Cosméticos em Boa Vista. “Gos-
tei muito da feira, € um assunto que me
interessa muito, saber sobre franquias,
como ser um franqueado e como ser
um franqueador também. Tenho uma
marca de cosméticos e sempre procu-
ro melhorias no meu ramo. Agradeco
muito ao Sebrae por essa oportunidade
que é Unica”, contou.

O empresario Roel Guerrero atua no
ramo da beleza. Ele é dono R&R Bar-
bershop. Ele tem o sonho de transfor-
mar o negécio em uma franquia e a ida
a ABF Expo Franchising 2022 foi uma
excelente oportunidade para aprender
um pouco mais sobre o assunto.

‘Aprendi muito sobre o assunto, sobre
como fazer isso se tornar realidade.
Tive oportunidade de assistir pales-
tras sobre o conceito de Franchising,
contratos de franquia e outros temas

tencial empreendedor pode ampliar seu
conhecimento e ter contato direto com
temas indispensaveis para quem quer
ingressar no sistema de franquias.

As tematicas debatidas na arena do co-
nhecimento foram: A importancia da
marca na escolha de uma franquia; A Lei
do Franchising 13.966/2019; Conceitos de
Franchising; Entendendo o Contrato de
Franquia; Neuromarketing; Passos para
avaliar uma Franquia; Lideranga: As com-
peténcias do LIDER do Futuro; Competén-
cia Estratégica; A importdncia da marca
na escolha de uma franquia; entre outras.

dentro desse universo. Agradeco ao
Sebrae que nos ajudou nesse sentido.
Tudo maravilhnoso e uma experiéncia
positiva”, disse Guerrero.

SOBRE A FEIRA

A ABF Expo Franchising 2022, em seus
32 mil m?de exposicdo, contou com uma
gama de franquias com investimento ini-
cial a partir de R$ 10 mil até mais de R$
2 milhdes, de segmentos variados como
Alimentacgdo, Moda, Servicos Educacio-
nais, Saude, Beleza e Bem-Estar, Casa e
Construcdo, Entretenimento, Limpeza e
Conservacdo, Hotelaria e Turismo, Servi-
cos Automotivos e Comunicacdo, Infor-
matica e Eletrénicos (Tecnologia).

A feira ofereceu também espacos tema-
ticos como a Arena do Conhecimento,
com painéis sobre diversos temas asso-
ciados ao mercado de franquias no Bra-

iR | / y 7 l

" A Gerente da Unidade de Gestao da Inovacao

e Mercado ltamira Soares, juntamente com
empresarios participantes da missao

EMPRESAS DE RORAIMA QUE
PARTICIPARAM DO EVENTO

4 Conectar

Danthau

R&R Babershop

JV Coletas de residuos
Abreu Moéveis e Colchdes
Loyal Cosméticos

Clinica Capilar Papilon Blue
Bufala Pizzaria

Up Conveniéncia

NCO Figueira

Comercial Carnatba
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empresa TreeBack
sentou o estado de Roraima
durante o evento Startup
2022

repre-

Summit ocorrido
nos dias 4 e 5 de agosto em Floria-
nopolis, Santa Catarina. A iniciativa
é realizada pelo Sebrae, ACIF (As-
sociagdo Comercial e Industrial de
Floriandpolis) e Acate (Associagdo

Catarinense de Tecnologia).

O dono da empresa, Amaury Cerqueira,
participa do programa do Sebrae Inova
Amazonia e garantiu que a experiéncia
de participar do evento foi Gnica.
‘Durante os dois dias de evento,
através do stand da TreeBack, pude-
mos impactar positivamente quem
nos visitava com nossa proposta
inovadora para o reflorestamento da
Amazoénia”, iniciou.

Ao todo, o stand atendeu 97 pessoas,
empresas, aceleradoras e investido-
res, onde ocorreu troca de contatos
para futuras conexdes.

A participacdo da TreeBack no evento
Startup Summit 2022 foi extremamente
positiva para nossa empresa, com inl-
meras conexdes feitas possibilitando o
fechamento de negécios futuros, parce-
ria e captacdo de recursos”, acrescentou.

CONHEGA A TREEBACK

A TreeBack Tecnologias Ambientais
saiu de apenas uma ideia no inicio do
ano para uma plataforma totalmente
funcional e operacional, que permite
que toda compra on-line nos maiores
marketplaces brasileiros e mundiais
possam ser convertidas em arvores
plantadas para reflorestar a Amaz6-
nia, funcionando como um verdadeiro
cashback de arvores.

“Nossa tecnologia totalmente desen-
volvida em Roraima tem chamado a
atencdo de todos que a conhecem,
principalmente pela possibilidade
de rastreamento do plantio, dando
mais transparéncia a nossos clien-

tes”, reforcou Amaury.

F 3

Ele destacou a importancia do apoio do
Sebrae neste processo de desenvolvi-
mento da empresa.

‘O apoio dado pelo Sebrae Roraima
para nosso negocio estd sendo estra-
tégico para que nossa empresa saisse
dos limites geograficos do estado de
Roraima e passasse a ser conhecida no
maior polo de tecnologia do Brasil atu-
almente, que é Floriandpolis”, pontuou.

O programa Inova Amazdnia estd em
fase de aceleracdo, ou seja, as ideias
construidas na fase anterior estdo sen-
do colocadas em pratica.

‘O programa nos possibilita imerséo
no mundo dos negocios de tecnologia,
através de cursos, meetups, workshops
e mentorias realizados por equipe qua-
lificada e profissionais que vivenciam no
dia a dia o universo das startups”, disse.
Roraima no Startup Summit 2022

A participacdo de Roraima no maior
evento de startup do Brasil foi de
suma importéncia, levando em con-
sideracdo que o evento tem uma
densidade incrivel de contelidos que
promovem a Inovacdo e a criagdo de
solugdes realmente eficientes, con-
forme explicou a gerente da Unidade

Startup)
Summitao22

O empresario Amaury Cerqueira celebra a participacao no evento

de Gestdo da Inovagdo e Mercado do
Sebrae Roraima, Itamira Soares.

‘O intuito foi buscar inspiracdes e
licbes de empresas que atingiram o
sucesso no mercado, independente-
mente do segmento, observando as
oportunidades para melhorar pontos
especificos e aperfeicoar os procedi-
mentos e solucdes, sobretudo em re-
lacdo a Inovacdo.

O que permite aprender sobre as me-
lhores estratégias para estabelecer um
negocio promissor”, citou.

Foram mais de 90 palestrantes, 7 palcos
com palestras simultdneas, 14 trilhas de
conteudos, feira de negbcios com mais
de 50 expositores e 120 startups, festival
de food trucks e happy hour.

‘As inovacdes estdo transformando a
vida de milhares de pessoas. As star-
tups vém para substituir processos
‘arcaicos’ e revolucionar o mercado.
Essas mudancas ja estdo acontecen-
do e sdo parte da atualidade, muitos
dos
deste meio, pois é desses novos mo-
delos de negbcios que se extraem

investimentos ocorrem através

ideias espetaculares e desafiam esse
publico”, concluiu.
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EMPRETEC CHEGA A
MARCA DE 100 TURMAS
EM RORAIMA

Programa chegou no estado em meados dos anos 2000 e

formou mais de 1700 pessoas

>

pre—

s

onsiderado o principal progra-

ma de formacdo de empreen-

dedores do mundo, o Empre-

tec chegou em Roraima nos
anos 2000 e ja formou mais 1700 pes-
soas ao longo desses anos. Em 2022,
o programa chegou a marca de 100
turmas no estado.

O Empretec foi desenvolvido pela Or-
ganizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
é promovido em 40 paises e exclusivo
do Sebrae no Brasil. O publico-alvo
sdo empreendedores iniciantes, em-
presdarios que ja tenham experiéncia
NoO ramo ou pessoas que queiram co-
mecar um negbcio.

Durante o curso, sdo desenvolvidas ati-
vidades praticas, cientificamente funda-
mentadas que mostram e ensinam como
agem os empreendedores de sucesso.

Segundo explica a gestora do Empretec
em Roraima, Wanderleia Franco, essa
metodologia vai além da capacitacdo,
pois também transforma comporta-
mentos. Para ela, isso faz toda a dife-
renca, tendo em vista que os participan-
tes saem com outra postura no dmbito
empresarial, com mais confiangca em si,
no seu negobcio e na sua capacidade.

‘O Empretec é, sem duvidas, uma me-
todologia de impacto de alto nivel, di-
ferenciada e que realmente traz gran-
des resultados. Entdo, para o Sebrae
Roraima trabalhar o empreendedoris-
mo com uma metodologia de renome
em mais de 40 paises é algo extraor-
dinario”, acrescentou.

Ela também destaca que o programa
mudou a vida dessas pessoas ao longo
desses 22 anos de existéncia na regido.
"Pesquisas foram realizadas e os resul-
tados sdo surpreendentes, pois entre
os participantes do Empretec, se pode
perceber que muitos aumentaram o fa-
turamento e lucro de suas empresas e a
empregabilidade. Além disso, diferenca
na taxa de mortalidade de empresas
entre os que fizeram comparado com
que nao as que ndo fizeram o Empretec
também é bastante expressiva. Fatores
que demonstram que a metodologia
funciona e que, de fato, guiam o partici-
pante a mudanca de comportamento e
melhora de perfil”, disse.

Uma dessas pessoas que teve a vida
empresarial mudada para melhor foi a
Jacqueline Diaz. Ela tem um empreen-
dimento familiar que oferece servigos
de comunicagdo visual para empreen-

Turma 100 do Empretec

dedores, lojistas, empresarios e Organi-
zagdes, além de oferecer mentoria para
novos empreendedores e Educagdo
empreendedora, a través de Palestras e
capacitacoes.

Jacqueline participou da turma 100 do
Empretec e contou que foi uma experi-
éncia inovadora e que aprendeu a refle-
tir e enxergar as verdadeiras barreiras
que a impediam de continuar crescen-
do. Para ela, os contelidos mostraram
habilidades que ela havia ignorado.

“Eu acredito que o primeiro passo a ser
feito na hora de empreender é cursar o
Empretec. No meu caso, eu s6 tinha co-
nhecimento da producgdo, mas ndo do
gerenciamento administrativo, financei-
ro e de projecdo”, pontuou.

Ela destacou que esta é uma grande
oportunidade para a pessoa decidir se
realmente vai empreender. "A socieda-
de precisa agir com conhecimento e ha-
bilidades para poder se manter no ca-
minho do empreendedorismo e crescer
como empresa, para diminuir a taxa de
desisténcia e negdcios falidos".

A proxima turma do Empretec ocorre
em dezembro, sendo a ultima do ano.
Mais outras quatro turmas seréo reali-
zadas em 2023 pelo Sebrae/RR.
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PRESENCA DIGITAL E _
TEMA DE CAPACITACOES
E DESENVOLVIMENTO DE
EMPRESAS COM A ACAO
'JORNADA MODO ON’

Cursos ocorreram de 20 a 31 de julho com cinco tematicas voltadas
para empreendedores e para quem deseja abrir um negocio

oram 12 dias inteiros de puro
conhecimento para quem par-
ticipou dos cursos da Jornada
Modo On, promovida pelo Se-
brae entre 20 e 31 de julho.

A iniciativa ofertou diversos cursos volta-
dos para os empreendedores e, também,
para quem deseja abrir o negdcio proprio.

Apbs a Jornada, foi realizada uma pes-
quisa para saber a satisfacdo dos par-
ticipantes e das pessoas que responde-
ram, todas disseram estar satisfeitos e
que o evento superou as expectativas.

Uma dessas pessoas foi o Raphael Albu-
querque Costa que estd montando uma
barbearia em Boa Vista e, viu na Jorna-
da, uma oportunidade de aperfeicoar o

SEBRAE

negocio. Ele fez o curso Gestdo e Lide-
ranga para Negocios de Beleza.

Ele ja havia trabalhado no ramo em ou-
tro municipio e resolveu empreender na
capital. "Para mim o curso foi importan-
te porque tive nogdo do que eu poderia
fazer de certo ou errado na empresa e,
com isso, buscar melhoria e perceber o
que esta acontecendo no negdcio”, disse.

A Luciana Andrade de Carvalho tam-
bém participou da Jornada e fez o cur-
o “"Como usar a internet a favor da
sua empresa. Ela tem uma lojao de
vendas de relégios e acessérios".

“Hoje vejo a necessidade de contratar
alguém pois requer muito tempo e pra-
tica, entdo foi fundamental para mim
participar de um evento muito Util, que
ajuda no desenvolvimento das estraté-

gias da empresa”, destacou.

A analista técnico do Sebrae Roraima,
Léda Catrine Santos, explica que por
meio da Jornada notou melhoria da co-
municacdo e uso das midias no dia a dia
das empresas.

“Nosso objetivo era mostrar como ferra-
mentas de cunho social podem alavancar
as vendas, desde que as empresas usem
de forma estratégica, afinal os clientes es-
téo sempre logados”, acrescentou.

Agora, o Sebrae fard o acompanha-
mento dessas empresas no que diz res-
peito a Comunicacdo.

Outros cursos podem ser acessados por
meio da Loja do Sebrae. Basta acessar
o link: http://wwuw.loja.rr.sebrae.com.br
e consultar as opgdes.



ICursos”) soso

S E RAE Sebrae 50 anos

100% gratuito

Apenas
duas horas de curso.
E um conhecimento
pra vida pessoal

e profissional.

Faca ja sua inscricao!

sebrae.com.br/cursosonline
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OMO FAZER MARKETING
DIGITAL DE ACORDO COM

A LGPD

{

omo relacionar
marketing digital?

LGPD e

A internet proporcionou bene-

ficios incalculéveis para todas as pes-
soas e empresas. Atualmente, é im-
pensavel supor um mundo sem a rede
mundial de computadores. Muitos dos
processos realizados no ambiente em-
presarial dependem dessa ferramenta
— e ficar sem ela pode ser motivo de
muito transtorno nas empresas.
O que a Lei Geral de Protecdo de Da-
dos tem a ver com o marketing digital?
A resposta para essa pergunta é muito
simples: a medida que as tecnologias
v@o avangando, surgem ferramentas
como Business Intelligence (Bl) e big
data, e a utilizagdo de dados para a
segmentacdo de publicos é essencial
para que o profissional dessa area pos-
sa elaborar suas estratégias.

Como fazer marketing digital de
acordo com a lei?

Seja transparente sobre o uso de dados
A LGPD exige que a empresa liste todas
as agdes que serdo adotadas utilizando
os dados do consumidor. Por exemplo:
envio de mensagens periddicas, for-
necimento de dados para criagdo de

publicos em redes sociais, ligacdes etc.
Tudo isso precisa estar muito bem cla-
ro para o consumidor.

Permita que o cliente desfaca o con-

sentimento

Além de exigir o consentimento do
proprietdrio dos dados, é importante
que ele também possa se desfazer do
consentimento. Nesse sentido, vocé
deve informar ao cliente que ele tem o
direito de retirar seu consentimento a
qualquer momento.

Verifique a base de leads que sua em-

presa ja possui
A empresa precisa buscar a autoriza-

¢do dessa base ja existente para conti-
nuar utilizando os dados dessas pesso-
as. Essa verificagdo pode ser feita por
meio do envio das informacdes sobre
a LGPD para os contatos ja existentes,
avaliando se essas pessoas que acei-
tam os termos de uso e politica de pri-
vacidade, bem como as formas como a
empresa utilizard os dados.

Colete apenas os dados necessarios

Qutra pratica importante a ser adota-
da é coletar apenas os dados de que
VOCé precisa na sua empresa. Se ndo
é necessario saber o nimero de tele-
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fone, endereco ou CPF, por exemplo,
ndo solicite essas informagdes. Isso s6
criard ainda mais barreiras para o usu-
ario, além de gerar custo para proteger
esses dados.

Ndo esqueca dos cookies

Eles sGo identificadores gerados a partir
de um navegador ou dispositivo que um
usudrio esta utilizando. O objetivo deles é
disponibilizar para uma pagina a identifi-
cagdo do perfil de quem estd navegando.

Os cookies podem ser utilizados para
varias finalidades diferentes, tais como:
* mensurar a audiéncia de uma pagina;
- gerar estatisticas sobre o tempo que
as pessoas ficaram em um endereco;
- consultar as a¢des que foram toma-
das e os interesses observados;

outros processos relacionados ao
monitoramento.
As empresas que desejam adotar
qualquer tipo de estratégia de marke-
ting digital deve atentar a esses pon-
tos. Isso evitara que ele, primeiro, tenha
problemas com a lei e, em segundo lu-
gar, ndo veja seu negdcio se deteriorar
com pessoas desinteressadas.

Fonte: Cartilha Como relacionar LGPD
e marketing digital? - Sebrae/PE.



ALTA GESTAO

as edi¢cbes anteriores da Empreendedorismo e Negocios, ficamos sabendo um
pouco mais sobre a atuagdo e quem esta a frente do Conselho Deliberativo
Estadual do Sebrae/RR e da Diretoria de Administracdo e Finangas.

Agora, vamos falar sobre o trabalho da Diretoria Técnica, que estd na linha de frente
do atendimento e da prestacgdo de servigos aos clientes e conhecer a Diretora da drea,

Dorete Padilha.

1 - Nos fale um pouco sobre a sua traje-
toria profissional e destaque alguns pon-
tos que vocé considera importantes na
forma de conduzir a sua gestao.

Sou graduada em Pedagogia e Direito, es-
pecializada em Psicopedagogia e mestre em
Desenvolvimento Regional da Amazénia. Ser
educadora, estudar o desenvolvimento do ser
humano e como ele aprende e se relaciona é
minha maior paixdo e isto serviu de base para
as demais missdes da minha vida. Também
sou uma pessoa que gosta de desafios, e isso
me fez ir a lugares que nunca imaginava es-
tar e fazer coisas como sair do RS e vir para
RR, comecar uma nova carreira.

2 - O Sebrae/RR é hoje uma referéncia do
apoio aos pequenos negdcios, pois atua
em diferentes setores com uma grande
variedade de produtos e servigos que
sao realizados pelas unidades que fazem
parte da Diretoria Técnica. Entdo, nos
fale um pouco sobre a missdo da DITEC.

A Diretoria Técnica estd em contato direto
com o nosso cliente, que sdo os empresarios.
Diante do universo dos negécios, ora traba-
lhamos com agronegécio, ora com beleza,
ao mesmo tempo com panificadoras, mer-
cado digital e inovagdo, ou seja, temos que
ser polivalentes para atender a todos com
exceléncia. Para isso, contamos com uma
equipe multidisciplinar, com profissionais
que sdo capacitados continuamente com o
objetivo exclusivo de sanar as necessidades
dos empresarios. E, quando ndo consegui-
mos resolver com nosso corpo técnico de
colaboradores, buscamos as solu¢des no
mercado, sempre com o foco no cliente.

3 - Nunca se falou tanto sobre inovagdo
e, em Roraima, o Sebrae vem atuando
cada vez mais junto aos pequenos ne-
gocios e parceiros para fortalecer essa
cultura e implantar solugdes que se
transformem em produtos inovadores

no mercado. Quais sao os principais pro-
jetos ou agdes que estdo disponiveis para
quem quer inovar?

Contamos com uma unidade especifica
para atuar com Inovagdo e, neste ano, com
Mercado. Tivemos a alegria de voltar com o
projeto de Economia Criativa, buscando ca-
pacitar profissionais da mdusica, teatro, artes
plasticas e demais segmentos da cultura.
Temos também excelentes resultados no
programa Inova Amazdnia, com startups
sendo aceleradas e tendo destaque interna-
cional com suas ideias inovadoras.

4 - Um dos desafios de quem empreen-
de é conquistar o seu espaco no mercado
com competitividade. Quais sdo os pro-
jetos e servigos disponiveis para auxiliar
o empreendedor neste sentido?

Temos uma Unidade de Competitividade,
que relne projetos como o Agronegdcio,
Turismo, Beleza, Industria e Empreen-
dedorismo Feminino. Alcancamos mais
territério, fidelizamos nossos clientes e
atuamos em um formato focado, com co-
nhecimento especializado e com solucdes
inovadoras. Precisamos atuar sempre com
visdo de mercado, entendendo como es-
tGo acontecendo os negbcios no Brasil e
pensando globalmente, tendo profissionais
especialistas de cada segmento para ga-
rantir um atendimento com solugdes dgeis
para Nossos empresarios.

5 - A Educagdo Empreendedora é uma
das novas Unidades que foram implan-
tadas este ano. Qual é o seu papel e de
que forma as suas agdes contribuem
para o fortalecimento do empreendedo-
rismo aqui em Roraima?

A Educacdo faz todo sentido para minha
vida e penso que o futuro dos negécios e do
nosso pais depende do quanto vamos in-
vestir de esforcos e contelido de base para

Dorete Padilha
Diretora Técnica do Sebrae/RR

as novas geracdes. Este ano foi de muito
aprendizado com esta nova unidade, mas
ja podemos comemorar o aumento signifi-
cativo de nossos atendimentos, abrangendo
todos o Estado. Atuamos na Governanga
da Educacéo Empreendedora nacional, que
tem a brava missdo de fomentar o compor-
tamento empreendedor nas proximas gera-
coes.

6 - A Unidade de Relacionamento tam-
bém foi criada este ano. De que forma
acontece a sua atuagdo e quais os seus
principais servigos?

Costumamos dizer que néo tem geragdo de
negécios sem relacionamento, afinal, nGo nos
relacionamos somente com nossos clientes,
mas também com instituicdes parceiras, for-
necedores e outros Estados, sempre em busca
de novas solugdes para os empresarios. Nesta
unidade, reunimos a gestdo dos nossos prin-
cipais produtos, como o SebraeTec, Sebrae na
Sua Empresa, Gestdo de Fornecedores e claro,
o Portfélio Sebrae Roraima.

7 - Muita gente procura a Agéncia de
Atendimento Sebrae para formalizar o
seu empreendimento e buscar orientacoes
para melhorar o seu negécio. Ela faz parte
da Unidade de Atendimento ao Cliente e a
gente quer saber mais sobre o seu trabalho.

Fazer um bom atendimento é garantir con-
forto, ambiente agraddavel e atendentes
bem-informados e que gostem de lidar com
pessoas. E ja dando um spoiler aqui, a nossa
ideia € ampliar ainda mais 0s nossos pontos
de atendimento. No interior, contamos com
o apoio das Salas do Empreendedor, onde
cada Prefeito oferece ao empresariado lo-
cal o atendimento e o portfélio Sebrae com
funciondrios municipais treinados, conec-
tados ao nosso sistema e gerando as de-
mandas do municipio, as quais s@o visando
contemplar da melhor forma possivel nos-
sos empresarios do interior do estado.
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Sebrae (Servico Brasileiro

de Apoio as Micro e Peque-

nas Empresas) completou 50

anos de criagdo neste 5 de
julho de 2022 com evidéncia de sucesso
e, consequentemente, mudanga na vida
de milhares de pessoas, sejam elas co-
laboradores ou clientes.

A data foi comemorada simultane-
amente em todo o Brasil e claro que
Roraima ndo ficou de fora. Pelo menos
100 colaboradores do estado se reuni-
ram para acompanhar a live do evento
nacional, ocorrido em Brasilia, em que
homenageou figuras importantes da
histéria do Sebrae e, também, recebeu
palavras de carinho de pessoas de to-
das as regides do pais.

A superintendente do Sebrae/RR, Lu-
ciana Surita, destacou que ao longo da
trajetoria, o Sebrae transformou a vida
de milhGes de brasileiros que movimen-
tam a economia do pais.

"Noés fazemos parte desta histéria, por-
que ha mais de trés décadas aqui em
Roraima, o Sebrae tem sido o parcei-
ro, o amigo e o principal apoiador dos
peguenos negocios. Isso porque, cada
um de noés dedica amor e compromisso

~.pender

Colaboradores prestigiam a live
comemorativa aos 50 anos do Sebrae

a tudo o que faz, buscando oferecer o
melhor com qualidade, inovacdo e foco
na satisfacdo dos clientes”, iniciou.

Ela ainda pontuou o papel do Sebrae na
sociedade roraimense. “Seja nos gran-
des eventos, nas consultorias, capacita-
¢bes, na formalizagdo dos empreende-
dores, no apoio para acessar o crédito
ou no ambiente das politicas publicas, o
Sebrae sempre se propde a proporcio-
nar transformacoes positivas e resulta-
dos impactantes”, disse.

A diretora Técnica do Sebrae/RR, Dorete
Padilha, reforcou a importdncia de "re-
novar os votos" com a casa.

“Neste momento em que comemora-
mMos 50 anos, é super importante agra-
decé-los. Eu convido a cada um de
VOCés para que N6S possamos renovar
Nnossos votos com o Sebrae. Que possa-
mos olhar para tudo que vivemos e pos-
samos ter uma perspectiva de futuro.
De fato, essa instituicGo me faz melhor
como ser humano e como profissional”.

O evento deste ano trouxe o tema
"50+50: Construir o futuro é fazer histo-
ria". Com a chegada do cinquentenario,

o Sebrae estimula as pessoas a se per-
guntarem: "o que vocé espera do Sebrae
nos proximos 50 anos?”.

HISTORIA DO SEBRAE

A principio, a instituicéo foi inaugurada
como o Centro Brasileiro de Assisténcia
Gerencial a Pequena e Média Empresa
(Cebrae), e era um 6rgdo do governo fe-
deral, vinculado ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico, o BNDE,
hoje BNDES.

“Foi um comeco modesto no tamanho,
mas com desafios gigantescos pela
frente. A primeira sede funcionava
numa sala no centro do Rio de Janeiro”,
informou o Sebrae.

Em 1990, passou a ser escrito com S,
de Servico. "O Sebrae esta consolidado
como um dos principais esteios do de-
senvolvimento do Brasil. Sua atuacdo
ao longo deste periodo conquistou um
legitimo reconhecimento como propul-
sor do empreendedorismo”.
Atualmente, com ajuda do Sebrae, os
pequenos negocios representam nada
menos que 29,5% da riqueza que se
produz no pais, medida pelo Produto
Interno Bruto (PIB).



O SEBRAE EM RORAIMA

Em 1990 iniciou a histéria do Sebrae
em Roraima. Quem lembra bem dos
primeiros passos é a dona Maria lve-
te, uma das primeiras funcionarias da
casa. Ela fez parte da familia por dez
anos, de 1991 a 2001, e relembra com
carinho o tempo em que era da equipe.

"Anteriormente em Roraima, o Sebrae era
conhecido como Centro de Assisténcia
Gerencial (CEAG). Como contadora, fui
chefe do setor de Contabilidade”, contou.

Para ela, foi importante para os empre-
sarios da época e continua desempe-
nhando um papel fundamental para a
sociedade até hoje.

“Comecamos no inicio do Sistema. Era
tudo muito novo, ninguém conhecia
nada. Entdo fomos crescendo juntos
e pudemos contribuir com os empre-
sarios da época. Faziamos as mesmas
atividades como palestras e orienta-
¢oes, por exemplo. O Sebrae foi muito
importante para o desenvolvimento do
estado, contribuindo com as empresas.
O trabalho foi muito importante e con-
tinua sendo”, destacou.

o
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Vice-presidente do Conselho Deliberativo Estatual, Silvio
Carvalho, na comemoracao de 50 anos da instituicao

Outra funciondria que faz parte da
equipe até hoje é a Oridete Ramalho,
carinhosamente conhecida como Deti-
nha. Ela completou 30 anos de Sebrae
e atualmente é gerente da Unidade de
Gestdo Estratégica.

O Sebrae é uma escola que da grandes
oportunidades e eu vejo que eu pude
aproveitar todas elas. Fazer parte dessa
construcdo, desse desenvolvimento, de
cada acdo que o Sebrae faz, da realiza-
¢do de cada sonho do empreendedor, é
muito gratificante”, celebrou.

Detinha ressalta, ainda, a importancia do
Sebrae para a melhora de vida das pes-
soas. "O Sebrae é fundamental porque
quando se ajuda uma pequena empresa
ou ajuda um empreendedor a realizar o
sonho, se gera emprego, gera o desen-
volvimento do seu estado e, consequen-
temente, estando em todos os estados, o
Sebrae desenvolve o pais”, exemplificou.

"Eu sempre digo que enquanto puder
contribuir com o desenvolvimento do
meu estado, por meio do Sebrae, sera
gratificante. E eu estarei aqui todos os
dias com a mesma felicidade como se
fosse o primeiro dia que eu comecei a
trabalhar”, concluiu.

SEBRAE LANCA NOVIDADES

Durante o evento que comemorou 0s 50
anos do Sebrae, em Brasilia, o presiden-
te Carlos Melles destacou a trajetéria da
instituicdo. “Os pequenos negobcios fazem
o Brasil gigante! O segredo do sucesso do
Sebrae é servir bem, com muito contetido
e metodologia inovadora”, enfatizou.

Um dos momentos da comemoragdo
foi o lancamento do Canal Empreende-
dor, uma plataforma de TV que ja esta
no ar e tem a programacdo voltada ao
empreendedorismo.

Esta é uma parceria com a Newco, pro-
dutora do grupo Bandeirantes. “O vei-
culo fica disponivel 24 horas, todos os
dias da semana, no canal 605 da Vivo,
com possibilidade de acesso via inter-
net, aplicativos e outros meios digitais
do Sebrae”, informou o Sebrae.

O presidente ainda destacou que esta é
uma grande conquista para o Sebrae.

"E tanto contelido que precisa ser com-
partilhado com todos! O que o Sebrae faz
é transformador e realizador de sonhos
de milhoes de brasileiros”, finalizou.
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Dicas de Livros

Empreendedorismo Digital para
jovens criativos e sem pai rico
Fernando Gomes

Com um contetido pratico e uma linguagem sim-
ples e direta, o autor te auxilia na abertura de um
negocio digital e na utilizagdo da tecnologia em
beneficio préprio. Mesmo que vocé nao tenha en-
volvimento com o universo do Marketing, nesse
livro vocé obtera informacdes valiosas de forma
clara e simples, sem dificuldades.

O autor o levara a fazer uma reflexdo sobre algu-
mas vantagens do comércio eletronico e lhe auxilia-
ra a produzir e vender seu primeiro produto digital,
partindo do zero até o planejamento do pos-venda
e o ciclo de relacionamento com o seu cliente. Ndo
importa quais sejam suas habilidades, esse livro
ajudara vocé a construir seu negocio on-line.

Negocios criativos: Historias inspiradoras de empre-
endedores que descobriram seu propdsito e estéo
transformando o mundo

Phydia Athayde

Vocé ja se perguntou como uma empresa desen-
volveu uma ideia ou até mesmo em que momento
as pessoas decidiram que era hora de empreen-
der? A dica de livro hoje traz algumas respostas
importantes para quem quer empreender ou des-
cobrir as histérias por tras de algumas empresas.
Um verdadeiro banco de dados com exemplos
para se estudar, se inspirar e se espelhar. Sdo 30
empresas escolhidas a dedo a partir de um acervo
de mais de 600 cases.
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Dicas de Filmes

No Ritmo do Coracdo
Sidn Heder

Nossa indicagdo desta edi¢cdo é ganhadora de Oscar. Além de
abordar de forma sensivel temas importantes como o precon-
ceito, bullying, dramas familiares e outros desafios que a pro-
tagonista enfrenta, o filme também traz licGes valiosas sobre
gestdo, empreendedorismo e negocios.

Conta a histéria de uma familia com deficiéncia auditiva que
comanda um negécio de pesca em Gloucester, nos Estados
Unidos. Ruby (Emilia Jones), a Unica pessoa da familia que
escuta, ajuda os pais e o irmao surdo com as atividades do dia
a dia. Mas por conta disso, ela é vista como alguém estranha
em sua escola, isso até ela se juntar ao coral. Com o tempo,
ela percebe que tem uma grande paixao por cantar e seu pro-
fessor a encoraja a tentar entrar em uma escola de musica.
Enquanto isso, sua familia luta para pagar as contas com o
negocio de pesca, pois novas taxas e sangdes sdo impostas
pelo conselho local. A jovem, entdo, é aceita para a faculdade
de Berklee, onde podera seguir com o canto, mas ela precisa
decidir entre continuar ajudando sua familia ou ir atras de
seus sonhos.

O homem que mudou o jogo
Jonah Hill e Philip Seymour Hoffman

Sabemos que o empreendedorismo esta intrinseco em diver-
sas Greas de atuagdo, e no esporte, ndo seria diferente. No
filme baseado em uma histéria real, “O Homem que mudou o
jogo", conhecemos a histéria de Billy Beane, gerente geral do
time Oakland A's, que com sua astlicia, percebe que a sabedo-
ria convencional do beisebol esta totalmente errada. Diante
de um orcamento apertado, Beane tenta reinventar seu time
superando os clubes de bola mais ricos. Unindo forcas com
aliados, se prepara para desafiar as tradi¢oes da velha escola.
Ele recruta jogadores de barganha que os olheiros rotularam
como falhos, mas que tém potencial para vencer o jogo.

A melhor mensagem do filme nado é o foco na ideia inovadora
ou as dificuldades para alcangar o sucesso, mas a importéncia
de aproveitar o caminho e oportunidades. O aprendizado e a
experiéncia de vida ndo vém no inicio ou fim de uma trajet6-
ria, mas em como vivemos cada momento. A gente se trans-
forma nesse caminho e encaramos nossos medos.

BRAD PITT

JONAM HILL

PHILIP SEYMOUR HOFFMAN
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CANAIS REMOTOS DO
SEBRAE/RR PROMOVEM
APROXIMACAO,
APERFEICOAMENTO
E COMODIDADE AOS
CLIENTES

Alguns dos canais disponiveis sao o Portal Sebrae, Loja Sebrae,
Plataforma Cursos EAD, Central de Relacionamentos, entre outros

Sebrae/RR estd sempre em

busca de melhor atender

aos clientes e a socieda-

de como um todo. Entre
os intmeros servicos e ferramentas
disponiveis, também se destacam os
canais remotos.

A analista da Unidade de Atendimento

ao Cliente do Sebrae/RR, Rubenita Mo-
reira, explica a importéncia da oferta
desses tipos de meios.

"Esses canais sdo de suma importan-
cia, porque promovem atendimentos
mais ageis e dindmicos, diminuem o
tempo de espera para resolucdo de
um problema; melhoram o horario de

atendimento, e entregam mais como-
didade aos clientes, condi¢do que me-
lhora a sua experiéncia e eleva o nivel
de satisfagao”, disse.

Entre os canais estdo: Portal Sebrae,
Loja Sebrae, Plataforma Cursos EAD,
Fale com o Sebrae, Aplicativo Sebrae,
Central de Relacionamento e WhatsApp.
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CONHECA OS CANAIS

1 - Portal Sebrae

(www.Sebrae.com.br/roraima)

O portal disponibiliza artigos em diversas tematicas, editais, revistas, e-books, links para solicita¢do de consultoria, cursos EAD
e Fale com o Sebrae, lives e videos.

2 - Loja Sebrae
(www.loja.rr.Sebrae.com.br)

A loja disponibiliza as capacita¢des que acontecem de forma presencial e on-line, videos gravados, além disso, tém disponiveis
e-books em diversas tematicas para o cliente realizar dowloads.

3 - Plataforma Cursos EAD

(www.ead.Sebrae.com.br/cursosonline)
A plataforma disponibiliza mais de 100 cursos totalmente gratuitos, com direito a emissdo de certificado apos a finalizacGo. Os
cursos sdo voltados para as tematicas de empreendedorismo, financas, mercado e vendas, cooperacdo, pessoas, organizacdo,

entre outras.

4 - Fale com o Sebrae

(www.meuatendimento.Sebrae.com.br)

O cliente pode acessar o link do Fale com o Sebrae, fazer um cadastro caso ainda néo tenha, e selecionar a opgdo se quer
ser atendido por e-mail (72 horas para ser respondido) ou chat (tempo real). O atendimento é de 24 horas por dia, feriados e
pontos facultativos.

5 - Aplicativo Sebrae (Disponivel para os sistemas iOS e Android)

O aplicativo disponibiliza contetidos, informacdes e lembretes, tais como: avisar quando o boleto do DAS MEI estiver proximo
da data de vencimento, fazer a emissdo do boleto, como também alertar sobre a necessidade de preenchimento da Declaracéo
Anual do Simples Nacional — MEI DASN/SIMEI diretamente do celular. Esse aplicativo mostra cursos gratuitos e pagos oferta-
dos pelo Sebrae Roraima.

6 - Central de Relacionamento

(0800 570 0800)

O cliente pode entrar em contato pelo niimero 0800 570 0800, sendo ligacdo gratuita, 24 horas por dia. O canal funciona de
domingo a domingo, nos feriados e pontos facultativos.

7 - WhatsApp (0800 570 0800)

O cliente pode entrar em contato salvando no seu aparelho celular o nimero 0800 570 0800. O canal também funciona de
domingo a domingo, 24 horas por dia, além dos feriados e pontos facultativos.

ACESSOS AOS CANAIS REMOTOS

Dados do Sebrae/RR referentes ao periodo
de 1° a 23 de agosto mostram os niimeros
de acessos aos canais remotos disponiveis.

Entre 1° e 15 de agosto o Portal Sebrae e
Cursos EAD, por exemplo, tiveram mais de
17,5 mil visualizagdes. Foram mais de 4,7

mil sessdes contabilizando 2,8 mil usuarios.

A pagina mais acessada foi a Home de
Cursos, com 1.266 views. O curso mais
procurado foi o Gestdo Financeira, com
2.452 cliques e o artigo mais acessado
foi o Tudo o que vocé precisa saber so-
bre o MEI, com 549 visualizagoes.

JG o aplivativo Sebrae teve 315 novos

downloads entre 1° e 23 de agosto. Fo-
ram 524 usudrio ativos, 285 Novos usu-
arios e 1,2 mil sessdes resultando numa
taxa de enganjamento de 60,61%.

Os contelidos ou cursos mais visualiza-
dos foram: Gestdo Financeira, Marketing
Digital - médulo |, Gestdo de Pessoas e
Microcrédito Consciente.
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CRIANGAS EM ESCOLAS
PUBLICAS DE MUCAJAI
APRENDEM SOBRE
EMPREENDEDORISMO COM
CADERNO DE ATIVIDADES

DO SEBRAE

.v‘

ry.

LR

Durante dois meses, alunos de duas escolas da rede municipal
de ensino fundamental em Mucajai aprenderam sobre o
empreendedorismo por meio de metodologia do Sebrae

espertar o espirito empreen-

dedor ainda na infancia de

forma lddica e de facil en-

tendimento, sdo os principais
objetivos do Caderno de Atividades do
Jovem Empreendedor do Sebrae. Em
Roraima, as primeiras escolas a finali-
zarem aplicacGo da ferramenta foram
as Escolas Municipais Miguel Alves da
Costa e Afonso Gomes, ambas no mu-
nicipio de Mucajai.

Para a secretaria de Educacdo de Mu-
cajai, Sueli Magalhaes, a parceria com o
Sebrae/RR é fundamental para fomen-
tar o empreendedorismo nas criangas
ainda em idade escolar. "A gente vé
que o aluno passa a ter uma visdo di-
ferenciada sobre comprar, vender e da
importdncia do material que é gasto.
O aluno também aprende que ele pode
empreender, que néo precisa pensar so-
mente em arrumar um emprego, que
também pode empreender. Essas crian-
¢as acabam ensinando os pais como or-
ganizar as financas”, pontuou.

A professora do 4° ano da Escola Mu-
nicipal Professor Afonso Gomes do
Nascimento, na vila Sumautuma, Franci-
mar Amaral, afirma que a experiéncia
foi muito boa e destacou os resultados
alcancados. A turma trabalhou na con-

feccdo de vasos de planta feitos com to-
alha e cimento.

“Utilizamos somente material de reci-
clagem. Trabalhamos por um més no
desenvolvimento do projeto e o resulta-
do foi muito bom, nota 10, muito além
do que eu esperava. Todo o material
produzido foi vendido e vamos usar o
dinheiro na festa do Dia das Criancas”,
adiantou a professora.

No dia 19 de agosto aconteceu o encer-
ramento da aplicagdo do Caderno de
Atividades na escola municipal da vila
Sumatima. A gestora da unidade, Gisele
Viana, acredita que tudo aconteceu no
momento certo. “Tudo comecou logo
depois que as aulas foram retomadas
apobs o relaxamento das medidas restri-
tivas por conta da pandemia. Na nossa
cerimdnia de encerramento os pais dos
alunos tiveram a oportunidade de ver
de perto o trabalho desenvolvido com
os filhos deles. E recompensador ver o
resultado do trabalho que envolveu toda
a escola”, declarou.

A diretora técnica do Sebrae/RR, Dore-
te Padilha, parabenizou os envolvidos
no trabalho e os resultados alcangados.
“Parabéns a todos os pais que foram ver
o trabalho feito pelos filhos e a escola

que acreditou no potencial dos alunos.
Sozinhos ndo fazemos nada, precisa-
mos dar as mdos. A cada um dos pro-
fessores, que dispensa a vida pra estar
junto com seus alunos para ensinar,
muito obrigada. Agradeco a equipe da
Prefeitura de Mucajai por acreditar na
parceria com o Sebrae para que a gen-
te possa semear o empreendedorismo e
fazer com que as nossas criancas cres-
cam acreditando que elas podem fazer
um mundo melhor”, disse Dorete.

CADERNO DE ATIVIDADES DA
EDUCAGAO EMPREENDEDORA

O Caderno de Atividades da Educa-
¢Go Empreendedora é disseminado
em Roraima desde 2021. No primeiro
ano de aplicacdo da metodologia nas
escolas, 13 dos 15 municipios partici-
param. Salientamos ainda que, so-
mente em 2022 foram distribuidos
9.957 cadernos de atividades para
alunos do 1° ao 5° ano em escolas
municipais de ensino fundamental
dos 15 municipios de Roraima.

Cada caderno disponibiliza oito ativi-
dades para aplicacdo com os alunos.
Geralmente os professores aplicam uma
atividade por semana, totalizando dois
meses de atuagdo com a metodologia.
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SEBRAE/RR REALIZA
CURSO ‘CAPTACAO DE
RECURSOS PARA PROJETOS
CULTURAIS'

Curso é promovido por meio do projeto Economia Criativa;
programacao ocorre nos dias 30, 31 de agosto e 1° de setembro

Concluintes do curso sao empreendedores da economia criativa

Sebrar/RR vai promover nos
dias 30, 31 de agosto e 1° de
setembro o curso Captagdo de
Recursos para Projetos Cultu-
rais, por meio do projeto local Economia
Criativa, e terd como instrutora a contadora
Sandra Helena Pedroso do Rio de Janeiro.

A ideia é preparar empreendedores
dos setores culturais da Economia
Criativa de Roraima para a escrita de
projetos a serem submetidos a editais
de fomento a cultura, como é o caso
das Leis Aldir Blanc 2 e Lei Paulo Gus-
tavo sancionadas em 2022.

O analista da Unidade de Gestdo da
Inovacdo e Mercado do Sebrae/RR, Lud
Andrade, explicou que essa é uma ini-
ciativa de extrema importéncia para os
setores culturais de Roraima, pois visa
preparar os empreendedores desses
segmentos que tanto foram impactados
pela Pandemia da COVID-19.

"Porém, mais importante do que escrever

bem um projeto, gerir e captar os recur-
sos, € aprender a fazer uma presta-
¢do de contas que é tdo relevante
quanto os investimentos que serdo
feitos”, acrescentou.

Podem participar empreendedores
dos setores culturais da chamada
Economia Criativa como musica, ar-
tes, artesanato, quem produz cinema,
teatro, danca e producdo cultural, e
produtores de festivais.

Para se inscrever, é preciso acessar a
Loja do Sebrae Roraima no endereco:
https://loja.rr.Sebrae.com.br/loja/
evento/242387329-captacao-de-
recursos-para-projetos-culturais.

PROGRAMAGAO DO CURSO

As aulas seréo ministradas das 14h
as 20h, no Prédio do Sebrae Edificio
Airton Dias, situado na Rua Gover-
nador Aquilino Mota Duarte, 1771,
bairro Séo Francisco.

Neste curso o empreendedor cultural
vai aprender sobre: Elaboracdo de pro-
jetos; Gestdo de Projetos; Prestacdo de
contas e captagdo de recursos. As va-
gas sdo limitadas.

SOBRE A INSTRUTORA

Diretamente do Rio de Janeiro, Sandra
Helena Pedroso é Doutoranda em Cién-
cias Empresariais e Sociais na Universi-
dad de Ciéncias Empresariales Y Socia-
les, Buenos Aires, Argentina.

Além disso, & mestre em Sistema de Ges-
téo de Projetos com foco em Responsa-
bilidade Social pela Universidade Federal
Fluminense/R]. Bacharel em Ciéncias Con-
tabeis pela Universidade Santa Ursula/R).

Sandra também é Diretora do Atelié
de Cultura. Vice-presidente do Sindi-
cont-Rio. Presidente do Observato-
rio Social do Brasil - Rio de Janeiro
e Conselho Estadual de Alimentagdo
Escolar do Rio de Janeiro.
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SEBRAE NACIONAL
LANCA O ATLAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS

Material & o panorama mais completo em dados sobre os
Pequenos Negocios do pais

océ sabia que os empreen-

dedores fazem circular R$ 35

bilhdes por més na economia

brasileira? Ou que a renda fa-
miliar dos Pequenos Negdcios chega a
R$ 420 bilhdes ao ano? Agora, informa-
¢Bes como estas estardo disponiveis no
Atlas dos Pequenos Negocios.

Lancado em julho deste ano pelo Sebrae
Nacional, o Atlas é o panorama mais
completo em dados sobre os pequenos
negocios do pais. E estd disponivel no
link dataSebrae.com.br/atlas.

"O material € um conjunto de dados e
informacdes qualificadas para que pos-
samos entender mais profundamente o
universo dos Pequenos Negbcios, e as-
sim, continuarmos com o trabalho de
transformarmos o nosso Pais num am-
biente cada vez mais competitivo, por
meio das Micro e Pequenas Empresas’,
explicou o analista técnico da Unidade
de Gestdo Estratégica do Sebrae/RR,
Eckner Oliveira.

Dessa forma, a estrutura do Atlas é
composta pelo Livro, Sumario Executi-
vo, Inforgrafico, Press Kit, Apresentagdo
Coletiva de Imprensa e Dados Utilizados.

O material aborda de forma didadica
o Empreendedorismo no Mundo e no
Brasil, bemn como aponta os resultados

@I"

das pesquisas. Estas, por sua vez, ana-
lisam sexo, idade, raca, faixa etdria, es-
colaridade, tempo de atividade empre-
endedora, distribuicGo por setor, entre
outros, para se chegar aos resultados.

DONOS DE NEGOCIOS

Uma das pesquisas do Atlas é referente
as pessoas que sdo donas de negocios
no pais. O Brasil terminou 2021 com 29,8
milhées de pessoas a frente do proprio
negécio. Desses, 0,3% estéo em Roraima
0 que corresponde a 89.400 individuos.

E, deste total, 30% séo mulheres, ou seja, Ro-
raima detém de 26.820 donas de negbcios.

Ainda conforme o Atlas, 78% dos donos
de negdcios no estado sdo negros.Ou
seja, 62.580 pessoas se auto classificam
como pretos ou pardos.

DISTRIBUIGAO POR SETOR

Ao fim de 2021, cerca de 4£0% dos Donos
de Negbcios do pais atuavam no setor
de Servicos, enquanto 22% executavam
no Comércio, 14% na Agropecudria,
14% na Construcdo e 9% na Industria.

Em Roraima, o nimero foi distribui-
do da seguinte forma: 29% atuavam
no setor de Servicos, 24% em Co-
mércio, 22% em Agropecudria, 19%

na Construcdo e 6% na Inddstria..
ENTENDA O ATLAS

O Atlas dos Pequenos Negbcios € uma
pesquisa inédita no Brasil e mostra a
evolugdo do Empreendedorismo no
Mundo e no Brasil, além de apresentar
dados relevantes do Monitoramento
Global do Empreendedorismo (GEM),
considerada a maior pesquisa de em-
preendedorismo do mundo.

Com base nos dados e monitoramento, o
Atlas identifica o perfil dos donos de ne-
gbcios no pais considerando o seu uni-
verso e a distribuicdo por sexo, raca, faixa
etaria, escolaridade, tempo de atividade,
rendimento mensal, porte por nimeros
de empregados, o cenario de contribui-
¢do previdencidria, distribuigcdo por setor,
bem como discorre sobre o panorama
do Empreendedorismo Informal.

Em seguida, o Atlas apresenta a evolu-
¢do dos Pequenos Negocios, MEI e MPE
assim como a reducdo da informalidade.

Ha, também, as estimativas sobre o Em-
preendedorismo no Brasil e a Segmen-
tagdo dos Perfis dos Pequenos Negbcios.

A plataforma foi lancada oficialmente
em Brasilia no dia o5 de julho em co-
memoragdo aos 50 anos do Sebrae.



PAIXAO POR

REALIZAR

esta edi¢do, vamos conhe-
cer um pouco sobre a Elie-
ne Farias, responsavel pela
unidade que realiza atendi-
mentos, missdes e projetos em dife-
rentes Greas e tem uma relagéo com o
Sebrae/RR marcada pela dedicagado,
superacdo e "Paixdo por Realizar” ha
quase 15 anos.

1 Como comecou a sua trajetdria no
Sebrae? Nos fale um pouco sobre o
inicio desta caminhada.

Comecou em 2008 quando deixei o Se-
nac para trabalhar com os empresarios de
pequenos negocios, ja que na instituicdo
anterior, meu trabalho tinha foco princi-
pal nos colaboradores das empresas. Essa
virada de chave foi imprescindivel para o
meu crescimento pessoal e profissional,
ampliando a minha viséo de forma sisté-
mica para os pequenos Nnegdcios.

Um dos primeiros desafios que tive no
primeiro ano de Sebrae foi participar
do Semindrio Empretec, onde pude
fazer uma autoavaliagdo e me colocar
de frente com as minhas limitagoes e
minhas fortalezas.

E uma das minhas grandes conquistas
foi estar a frente dos Prémio Sebrae Mu-
lher de Negbdcios ao longo de quase 10
anos e MPE Brasil por mais de dois anos.
Além disso, fui responsavel por implan-
tar grandes metodologias com foco nos
pequenos negbcios rurais e urbanos, Na
Medida e No Campo, o que me permitiu
conhecer ainda mais a fundo as meto-
dologias e com condicbes de indicar as
solugdes mais adequadas aos clientes.

2. E hoje vocé esta a frente da Unidade
de Competitividade Empresarial. Nos
explique qual a missao e os principais
projetos e servicos que a UCOMPE
oferece aos empreendedores.

A missdo da Unidade estd declarada no
proprio nome que é ampliar a competiti-
vidade dos pequenos negbécios de forma
sustentavel e com inovagado.

O trabalho desenvolvido na Unidade
tem como prioridade nos projetos se-
toriais do Agronegécio, Turismo, Satde
e Beleza, Industria, Comércio, Servico e
Empreendedorismo Feminino e tem o

desdobramento em atendimentos seg-
mentados como por exemplo no Setor

do Agronegdcio com os segmentos de
bovinocultura de corte e leite, fruticultura
e horticultura.

E agora mais recentemente, integrando
as nossas agdes temos a Rede de Agen-
tes com atuagdo em Produtividade e
Agronegbcios tendo por objetivo a me-
lhoria da inovacdo dos pequenos negd-
cios do campo e da cidade.

Como estratégia de alcance de resulta-
dos s@o propostos aos nossos clientes
acdes como as consultorias especializa-
das, acbes de mercado como as feiras
e missdes nacionais e as capacitacoes
continuas para que o empresario e sua
equipe estejam sempre alinhados com o
seu propobsito de existir.

3. Conta para a gente um (ou mais)
momentos marcantes, que te desafia-
ram e, no final, se tornaram motivo
de grande orgulho e realizagdo.

Minha experiéncia mais marcante ao
chegar ao Sebrae foi ganhar a gestdo do
Prémio Sebrae Mulher de Negbcios, por-
que além de ser um grande desafio de
mobilizar e sensibilizar as mulheres para
escrever suas historias de sucesso foi ou-
vir todas as dores, desafios e superacoes
de cada uma delas. E isso me motivou
cada vez mais em ir a fundo em todas
as minhas entregas, pois me espelhei em
cada uma delas para sempre encarar os
obstaculos que se apresentavam para
mim como uma oportunidade de cresci-
mento. E isso refletiu em dois reconheci-
mentos nacionais que tive o privilégio de
receber enquanto gestora desse prémio,
engajando pessoas nessa batalha didria
que as mulheres enfrentam para con-
quistar o seu espago.

E depois disso foi ter o grande desafio de
fazer gestdo de pessoas com os mais di-
versos talentos e conhecimentos a frente
da Unidade de Competividade, podendo
acompanhar a evolugdo dos membros
da equipe no atendimento aos clientes,
no aperfeicoamento de seus conheci-
mentos e nas entregas propostas por
seus projetos especificos.

4. Durante o periodo da pandemia o
Sebrae/RR se reinventou para ndo
deixar de atender os clientes, mas
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Eliene Farias

Gerente da UCOMPE

também  foi

preciso manter as equipes focadas e
motivadas para manter os atendi-
mentos de forma remota. Nos fale um
pouco sobre os principais pontos que
vocé considera indispensaveis e adota
para motivar e integrar as equipes da
sua unidade.

O fundamental durante esse processo
de distanciamento provocado pela pan-
demia, foi entender e tentar acolher as
pessoas, porque foi algo que estava to-
talmente fora do controle de qualquer
um de noés e alguns colegas tiveram
perdas familiares e de amigos préximos
que deixaram a todos de um modo geral
abalados emocionalmente.

Uma das praticas que adotei foi de pa-
rar para ouvir cada uma dentro das suas
necessidades e angustias que comparti-
lhdvamos e aos poucos fomos identifi-
cando e compartilhando boas praticas
conforme iamos nos adaptando ao tra-
balho remoto e isso nos fortaleceu en-
quanto equipe por estarmos longe mas
completamente conectados.

5. Entre os valores que sao referéncia
para a atuacdo do Sebrae/RR, com
qual deles vocé mais se identifica e
por qué?

Humanizagado, pois acredito que antes de
quaisquer processos e metas séo as pes-
soas que de fato fazem as coisas acon-
tecerem e precisam ser vistas com suas
qualidades, serem estimuladas a cresce-
rem e encontrarem o seu propdsito en-
quanto equipe e colaboradores.

6. E, para finalizar, nos conte o que é
para vocé a Paixao por Realizar.

A PAIXAO por realizar é que me movel
Poder ajudar as pessoas a realizarem
seu sonho de empreender, crescer e se
descobrir como um grande vencedor
das batalhas diarias faz com que eu me
sinta cada dia mais motivada a fazer da
melhor forma, a entregar com mais ca-
rinho e me dedicar a transformacdo das
pessoas e das empresas que atendemos.
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om intuito de dar continuida-

de aos projetos, promover a

intereacdo entre empresarias

e conhecer histérias emocio-
nantes, o Sebrae Roraima promoveu
a Noite Mulheres de Negbcios em Boa
Vista, ocasido que reunido cerca de 60
empreendedoras e conselheiras de di-
Versos ramos.

A programagcdo iniciou com o discur-

so da supertintendente Luciana Surita,
onde ela destacou que o Sebrae Rorai-
ma trabalha com o empreendedorismo
feminino ha dez anos e reforcou a im-
portdncia de realizar eventos como este.

“Nos somos fortes, batalhadoras, ino-
vadoras, corajosas e principalmente
otimistas quando a gente acorda e vai
para um mundo que ainda tem uma
certa resisténcia a nos a frente de posi-

¢bes de gestao”, iniciou.

Luciana frisou que o Sebrae tem orgu-
lho em fazer parte da histéria das em-
preendedoras, contribuindo com acgdes,
projetos e estabelecendo uma relagdo
de confianca focada em resultados.

“Cada histéria aqui é impactante. Por
isso, o nosso papel aqui no Sebrae é
estar ao lado de cada uma de vocés
para auxiliar no seu crescimento, na



expansdo dos empreendimentos, na
melhoria continua da gestdo e no al-
cance do sucesso de cada novo sonho
ou projeto”, acrescentou.

A analista técnica e coordenadora do
projeto, Giodelma Andrade, explicou o
objetivo desta iniciativa.

"A principal intencdo da Noite Mulheres
de Negbcios é proporcionar um mo-
mento para elas interagirem entre si,
para trocar ideias, experiéncias e fazer
parcerias. Elas sdo mulheres criativas e
estamos colocando elas no mesmo am-
biente para elas criarem, se conhecerem,
falarem das dificuldades, mas também
das vitérias delas. E um momento de
celebracdo para elas”, pontuou.

Depois foi realizada a palestra “E uma
longa histéria da diretora técnica do
Sebrae Roraima, Dorete Padilha, e mos-
trado o caso de sucesso da empresaria
Marcela Botinelly que trouxe o tema "A
magia de transformar ideias em neg6-
cios”, com intuito de mostrar que é pos-
sivel realizar sonhos mesmo quando o
mundo fecha portas.

‘A minha vocagdo é administracdo e eu
atuo em varias areas, sdo elas: turismo,
educacdo e alimentag¢do. Quando a
ideia surge, ndo adianta sé ter a ideia,
tem que colocar em pratica. Nenhum

fracasso pode tirar a gente do nosso
foco, do nosso sonho”, aconselhou.

Marcela incentivou as mulheres a ndo
terem medo de desbravar o desconhe-
cido. "Néo coloque seu sonho debai-
xo do tapete, ndo desacredite de vocé
mesmo, VoCcé é a pessoa mais impor-
tante do mundo. Porque se a gente
ndo se valorizar, se a gente nao liderar
a nossa equipe, se a gente ndo souber
que estamos ali para fazer diferente,
ninguém vai fazer por nés. E quando a
gente ndo sabe fazer uma coisa, a gen-
te contrata alguém para fazer. Séo es-
sas pessoas que nos ajudardo na nossa
jornada”, finalizou.

HISTORIA QUE INSPIRA

Apbs as palestras, as empresarias ti-
veram oportunidade de fazer rodas de
conversa, trocar experiéncia e até fazer
conexoes para possiveis parcerias.
Entre as indmeras histérias marcantes
contadas neste dia estd a da empresaria
Luina Macedo que participa do progra-
ma Sebrae Delas.

A histéria dela como empreendedora
comeca apds Luina sair de um trata-
mento de cdncer. "Descobri um cdncer
na gestdo em 2019 e fui tratar em Sdo
Paulo. Como sou cristd, orei pela cura e
decidi que a partir disso faria algo di-

ferente. Sempre trabalhei de carteira
assinada, mas precisei me arriscar em
trabalhar em casa para me recuperar e
cuidar do meu bebé&”, iniciou.

Foi ai que ela se inpirou num brech6 in-
fantil que conheceu quando estava no
estado paulista. Com isso, surgiu o em-
preendimento Beka Kids Brecho e QOutlet.
Sdo roupas, calcados, artigos infantis e
briquedos para meninos e meninas, des-
de recém-nascidos aos 16 anos.
“Comecei no sofa de casa e hoje o
negoécio tem aumentado. Nesse meio
tempo, vi um publicacdo da Barbara
nas redes sociais sobre o Sebrae Delas
e pedi orientacdo para participar. Des-
de entdo trocamos ideias e nos ajuda-
mos muito”, enfatizou.

Para ela, o Sebrae tem ajudado a ela
continuar no negdbcio e nunca deixar o
desé@nimo a atingir.

"O Sebrae Delas é maravilhoso! Por
meio disso conheci outras mulheres
empreendedoras com histérias in-
criveis também. Séo histérias de su-
peracdo, cada uma tem uma histéria
para contar. Entdo, muitas vezes a
gente se sente desmotivado e lem-
bra de outras mulheres que ndo de-
sistiram e estdo firmes até hoje. NGo
posso desistir mesmo que aparecam
situacdes ruins”, concluiu.
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EM ‘'MEETUP EMPREENDEDOR’,
STARTUPS RORAIMENSES
APRENDEM COM EXPERIENCIA

DE COMUNIDADE DE

INOVACAO DO ACRE

O Acre é destaque na regiao Norte quando o assunto é
comunidade de inovacao e empreendedorismo e a troca de
experiéncia @ fundamental para o cenario roraimense

roporcionar um ambiente para
troca de experiéncias para
startups de inovag@o que es-
tdo comegando em Roraima e
conhecer boas praticas de startups que
atuam no Acre foi o principal objetivo do
"Meetup Empreendedor: Validagdo de
Negocios e Aquiri Valley”, promovido pelo
Sebrae Roraima no dia 16 de agosto.

O encontro foi dividido em dois mo-
mentos, com palestras de Alex Lima e
Jorge Freitas, ambos analistas do Se-
brae Acre. O analista da Unidade de
Gestdo da Inovagdo do Sebrae Rorai-
ma, Fransllyn do Nascimento, explicou
que o objetivo desse evento é justa-
mente integrar as pessoas que tem in-
teresse em saber mais sobre o assunto
e adquirir conhecimento com quem ja
tem experiéncia no ramo.

"Desde 2012 esse trabalho de inovacdo
é feito la no Acre. E um dos estados da
regido norte onde o Sebrae estd ha mais
tempo trabalhando nessa jornada de ino-
vacdo. Eles tem projetos bastante inova-
dores, inclusive conseguiram construir um
Espaco de Inovagdo em parceria com a
Universidade Federal do Acre”, pontuou.

O analista do Sebrae Acre, Alex Lima

’

falou sobre a Aquiri Valley, a comunida-

de de inovacédo e empreendedorismo do
Acre e falou como a experiéncia deles
pode ajudar a Buriti Valley, a comuni-
dade de startups de Boa Vista.

“Quando vocé comeca a montar qual-
quer tipo de negbcio, até quando vocé
jo estd grande, vocé ndo para de testar
todos os processos. E o jeito de fazer
testes é validar com quem usa. O ob-
jetivo da palestra era a gente fazer esse
contraponto da importéncia da valida-
¢do. Entdo a gente quer falar um pouco
da nossa comunidade, mas queria ouvir
o pessoal de Roraima também. A gente
quer conhecer a Buriti o que esta sendo
feito, saber como os processos estdo se
desenrolando, como a gente pode co-
nectar essas duas comunidades pra co-
mecar a fazer negbcios”, disse.

Ele ressaltou que o Acre é pioneiro nisso,
e que o trabalho com inovacdo por la
comecou ha 10 anos. "Na Amazénia fo-
mos o primeiro estado a comecar, entdo
a gente ja levou muita pedrada e deu
muita topada. Entdo, a ideia é trocar
essas experiéncias pra que a galera néo
tenha que passar pelos mesmos proble-
mas que a gente passou. E suavizar um
pouco o caminho pra que a gente possa
crescer como bloco. Eu néo acredito que
o Acre vai crescer sozinho, ou a gente

vai como Amazdnia ou NGo vamos con-
seguir fazer frente aos grandes merca-
dos como Sdo Paulo. Temos muito mais
nome para o mercado exterior pois te-
mos a Amazonia”, argumentou Lima.

O empresario Amaury Cerqueira, pro-
prietario da satartup Three Back, foi um
dos participantes do evento. O empre-
endimento é um cashback de arvores,
uma plataforma que permite que qual-
quer pessoa que faca compras online
possa impactar positivamente com o
Toda
compra acima de R$ 50 feita nos maio-

reflorestamento da Amazodnia.

res smart places do Brasil e do mundo
é direcionada para a Three Back, que
planta de uma a cinco arvores pra re-
florestar areas degradadas, seleciona-
das junto aos 6rgdos ambientais.

“Ter participado desse evento aqui, co-
nhecido a experiéncia de outras star-
tups, inclusive de outros estados é im-
portante, temos que fazer essa troca de
experiéncia, aprender um pouco mais.
Venho participando de alguns even-
tos desde 2019 e é perceptivel o cres-
cimento de startups no ecossistema
roraimense. A gente também percebe
que alguns atores como o Sebrae bus-
ca unir essas startups que estdéo ino-
vando na Amazoénia”, disse.
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PROGRAMA 'SEBRAE NA
SUA EMPRESA' ATENDEU
MAIS DE 1600 PEQUENOS
NEGOCIOS DE RORAIMA

EM 2022

Ideia iniciou ano passado em Roraima e esta no terceiro ciclo
de atendimentos

uem empreende sabe que

o caminho pode ser Grduo,

mas com apoio é possivel

desenvolver, superar desa-
fios e se tornar até um
caso de sucesso.

O Sebrae atua com esse papel e entre
os inlimeros projetos e programas existe
o Sebrae na sua Empresa, que aten-
deu 1672 pequenos negbécios neste ano
em Roraima.

Para entender melhor, o Sebrae na
sua Empresa consiste em um aten-
dimento ‘porta a porta’ ou on-line,
sendo personalizado e gratuito, junto
aos pequenos negdcios.

O objetivo do programa é identificar
oportunidades de melhorias e indicar as
solugdes pontuais que vdo melhorar a
gestdo das empresas, com base no ma-
peamento de suas necessidades.

Atualmente, o programa que iniciou em
2021 estd em seu terceiro ciclo de aten-
dimentos aos trabalhadores formais,
que sdo Microempreendedor Individual
(MEI), Microempresa (ME) ou Empresa
de Pequeno Porte (EPP).

Este ciclo termina em novembro e no
més seguinte os interessados podem se
cadastrar para o proximo ciclo que ocor-
rerd em 2023. O cadastro deve ser feito
por meio do link: sebrae.com.br/sites/

Foto divulgacao

portalsebrae/sebraenasuaempresa.
COMO FUNCIONA?

O atendimento do Sebrae na sua Em-
presa ocorre em cinco etapas. Os agen-
tes vdo até a empresa, realizam uma
conversa de diagnostico, identificam
as necessidades e desafios do negocio,
orientam sobre as melhores solucdes e
oportunidades, e apresentam solugdes
que o Sebrae possui para apoiar e re-
solver os desafios do empreendimento
para que ele cresca cada vez mais.

O empresario também pode encontrar
contelidos no site que vdo otimizar e
melhorar os resultados da empresa.



VIEERAL

Quer melhorar os
resultados do seu negdcio?

Solicite os servicos do Sebrae na sua empresa.
Receba nosso agente ou peca o atendimento
pelo site: sebrae.com.br/sebraenasuaempresa

=

=

Sebrae 50 anos
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SEBRAE ENCERRA
QUARTO CICLO DO AL
COM APRESENTACAO DE
CASOS DE SUCESSO

A cada ciclo div empresas tém a p t nidade de
contar com ¢ onsultor s dos Ag t Locais de Inovagao que
auxiliam no desenvolvimento dos goaos
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SEBRAE

restes a fechar as portas por

ndo ver mais solu¢éo para os

problemas que enfrentava, o

empresario Wanderson Tomaz,
dono do Shangai Express, um restaurante
de comida oriental, viu as coisas muda-
rem drasticamente depois de ser atendido
por um Agente Local de Inovacdo (ALI)
do Brasil Mais. Iniciativa do Sebrae, o pro-
grama leva inovagdo as empresas com
solucbes para aumentar a produtividade
e gerar mais transformacédo digital aos
pequenos negbcios, por meio de melho-
rias rapidas e de alto impacto.

O acompanhamento profissional deu
tdo certo que ele foi um dos casos de
sucesso que recebeu o troféu de inova-
¢do e foi selecionado para contar um
pouco da trajetéria no encerramento
do quarto ciclo do Brasil Mais, servin-
do de exemplo para os empresarios do
novo ciclo que se inicia.

“Ter sido escolhido como caso de sucesso
é gratificante. O projeto ALI foi revolucio-
nario e fundamental para o desenvolvi-
mento da minha empresa. Aprendi sobre
precificacdo, pude corrigir alguns erros
que impediam a empresa de crescer. Este
acompanhamento deu tdo certo que ja
abri até uma filial", declarou o empresario.

A gestora do projeto e analista da Uni-
dade de Competitividade Empresarial,
Dryelle Branddo, explicou que cada ci-
clo dura quatro meses. "O Agente Local
de Inovacgdo vai na empresa e aplica
um radar, que o auxilia no diagndstico
de alguns pontos a serem trabalhados.
Eles fazem oito encontros, um a cada
quinze dias. Nesses encontros eles tra-
balham solugdes para os problemas
identificados no diagnostico”, disse.

O engenheiro de alimentos Silvio Fon-
tenelle é um dos ALls que atenderam
as empresas do quarto ciclo, incluindo a
Shangai Express. “Na empresa do Wa-
nderson conseguimos aumentar a pro-
dutividade em mais de 100%. Queremos
mostrar para o Sebrae que essas em-
presas tém o potencial para crescer por
meio do projeto ALI", pontuou o agente.

A diretora técnica do Sebrae/RR, Dore-
te Padilha, anunciou que o préximo ciclo
contard com bolsistas locais. “Estamos
muito felizes com esse momento em que
encerramos um ciclo e comegamos outro.
Nesse novo ciclo passaremos a contar
com bolsistas locais pela primeira vez.
Até aqui a gente tinha uma parceria com
o CNPQ. Agora o Sebrae esta apoiando a
inovacdo com bolsas proprias”, disse.

[m

Ela afirmou ainda que o objetivo é se
aproximar da academia, da pesquisa
e fazer negodcios baseados em dados
e estudos. "Estar junto do empresa-
rio nessa etapa é importante, a gen-
te vive para eles e tudo o que a gente
faz é por eles.

Por isso é importante trazé-los para
dentro do Sebrae para que eles se
sintam realmente parte dessa histo-
ria e que possamos ouvi-los para sa-
ber exatamente o que eles precisam”
declarou Dorete.

1

O encerramento do quarto ciclo tam-
bém contou com uma palestra do
consultor sénior do programa Brasil
Mais, Max Fraga, que falou um pou-
co sobre inteligéncia emocional. "A
inteligéncia emocional é importante
na vida com um todo. Independente
da area, seja profissional ou pessoal.
E importante ter autoconhecimento
para se ter equilibrio emocional para
lidar com todas as pessoas, seja no
trabalho, em casa, com a familia, em
qualquer lugar. A inteligéncia emo-
cional te deixa muito mais produtivo,
faz com que vocé se relacione me-
lhor e ajuda na tomada de decisées
corretas”, concluiu.

I

Empresas destaque do 4° Ciclo ALI, juntamente
com equipe Sebrae/RR e consultores
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LIDERES DE RORAIMA

PARTICIPARAM DO

'LIDERES EM MOVIMENTO’
EM FOZ DO IGUAGU

Evento contou com mais de 17 mil participantes

Dalva foi destaque
com seu case

os dias 29 e 30 de agosto, o
Polo de Lideranca do Sebrae
promoveu o "Lideres em Movi-
mento”’, em Foz do Iguagu, no
Parand. O objetivo é repensar os mode-
los tradicionais de lideranca focada no
‘comando e controle” para se transfor-
mar em uma lideranca mais humana e
empatica e nas habilidades necessarias
para o lider no futuro no atual contexto
cada vez mais digital e virtual.

O evento contou com a participagdo
de mais de 17 mil pessoas, divididas
de forma presencial e online. Roraima
ndo ficou de fora e contou com cinco
participantes de forma presencial e
139 acompanharam a programacdo
no formato on-line.

O analista técnico da Unidade de Po-
liticas Publicas e Desenvolvimento Ter-
ritorial do Sebrae/RR, Rodrigo Rosa,
participou do Lideres em Movimento
de forma presencial juntamente com
a equipe que representou Roraima. "O
evento proporcionou palestras, debates
e conexdes com lideres de todo o Brasil.
Foi um evento de interagdo, troca de ex-
periéncias, conexdo e de ampliacdo da
vis@o de conhecimento”, afirmou.

Ele ressaltou que o Lideres em Mouvi-
mento faz repensar os modelos atuais
e tradicionais de lideranca, destacando
quais sdo as habilidades necessarias

lidera a Trams

(8

| Comité participante do evento

para os lideres do futuro no atual mun-
do moderno.

“Foi bastante destacada a questdo da
conexdo entre liderancas de todo o Bra-
sil para ampliar a visdo das organiza-
¢cbes, das entidades, do mercado, em
relacGo a lideranga e aos impactos po-
sitivos que podem ser gerados. Também
aprendemos sobre o futurismo relativo
com os ambientes virtuais. O que ha de
mais inovador nesse sentido atualmen-
te € o Metaverso, um ambiente parale-
lo que vai desafiar os lideres de todo o
Brasil a atuarem com as suas equipes
nesse ambiente digital”, pontuou.

Durante o evento ocorreu o painel Bio-
grafias das Liderancas Brasileiras. En-
tre as historias apresentadas estava a
da empreendedora Dalva Conceicdo,
lider do Polo da Batata Doce, na re-
gido do Projeto de Assentamento (P.A)
Nova Amazénia, na zona rural de Boa
Vista, em Roraima. "Ela compartilhou
com o Brasil todo, por meio de um
video, a trajetéria dela a frente desse
polo que trabalha com agricultura fa-
miliar e que tem feito a diferenca na
regiao”, disse Rosa.

O presidente da Agéncia de Desenvol-
vimento Econdmico e Socioambiental
(Ades) Lavrado em Acdo, Luis Felipe
Gongalves, foi um dos cinco partici-
pantes presenciais do evento. Ele tirou

como aprendizado a pratica de uma li-
deranga mais humana.

"Precisamos praticar uma lideranga
ndo tdo racional, aliada um pouco ao
emocional, que estad sendo trabalhan-
do muito atualmente. Hoje, as decisdes
s@o tomadas mais por emogdes do que
pelo racional e o lider é aquele que ouve,
que sempre estd aberto a novas ideias,
inovacoes e que direciona as acdes para
melhoria da qualidade de vida. Hoje,
para mim, o conhecimento, a gera¢do
de capital social e a felicidade estéo
atrelados ao proximo, nés somos seres
sociais”, destacou.

O presidente da Agéncia de Desenvolvi-
mento do Sul de Roraima, Clayton Lopes,
também participou do Lideres em Movi-
mento. Ele aprendeu um pouco mais so-
bre a conceituacgdo, o novo entendimento
do conceito de lider e lideranga.

‘O modelo de comando e controle esta
praticamente superado. O que se busca
hoje é exatamente a desmistificacdo da
lideranca, saindo daquela coisa mitica,
heréica e indo para um lado mais hu-
mano, atuando no campo das emocgdes.

O comportamento que o lider busca hoje
é exatamente nesse sentido, ser um lider
agregador, que tenha conhecimento da
sua missdo e propdsito, que seja capaz
de engajar os seus liderados", concluiu.
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SEBRAE/RR E PARCEIRO
DA AGENCIA MUNICIPAL
DE EMPREENDEDORISMO
E FOMENTO

Em apenas
dois meses de
funcionamento
Agéncia
beneficiou 45
empresas em
Boa Vista

7

eceber apoio nos negécios pode

ser o estimulo que um empre-

endedor precisa para desen-

volver sua empresa. Em Boa
Vista, existe a Agéncia Municipal de
Empreendedorismo e Fomento (AME)
que concede crédito, bem como capa-
citagdes, orientagdes e consultorias aos
pequenos negodcios, e, o Sebrae/RR é
um dos principais parceiros.

"‘Com o trabalho desenvolvido pela
nossa equipe, em parceria com a Pre-
feitura de Boa Vista, foi possivel rea-
lizar as consultorias e contribuir para
agilizar a implementacéo desta estru-
tura, que &€ mais um importante apoio e
incentivo ao empreendedorismo local.
O Sebrae vai sempre estar disponivel
para somar esforcos com todos aque-
les que acreditam na forca dos peque-
nos negbcios”, disse a superintendente
do Sebrae/RR, Luciana Surita.

Construida no fim de 2021 e inaugura-
da em junho deste ano, a AME contou
com o apoio do Sebrae desde o inicio do
processo, que disponibilizou consultores
tanto no momento de levantamento de
informacdes e estruturagdo da Agéncia,
quanto na hora de realizar o suporte
aos empreendedores.

Na época em que ainda era feito o le-
vantamento do perfil de empresas a
serem beneficiadas na primeira fase

Em destaque, Superintendente Luciana Surita

de atendimento da Agéncia, o prefeito
Arthur Henrique pontuou que foi de
extrema importdncia a parceria com
o Sebrae/RR.

“Levariamos um ano para realizar as
consultorias e acompanhar as me-
tas, despesas e receitas dos MEls que
iremos atender. Com o suporte do
Sebrae, tudo isso foi feito em poucos
meses”, assegurou.

ATENDIMENTO DA AME

Em apenas trés meses, a Agéncia bene-
ficiou 45 microempresas. Atualmente,
130 empreendedores estdo em finali-
zagdo do processo. A expectativa é que
ocorra a liberagdo de 600 contratos de
concessao de créditos até o fim do ano.

O processo de atendimento possui as
seguintes etapas: cadastramento, apro-
vagéo de documentos, treinamento
obrigatorio, visita técnica, aprovacdo
no comité de crédito, aprovacdo do pla-
no de negbcio, assinatura de contrato,
liberacdo de valores, emissdo de bole-
tos, pagamentos, prestagdo de contas e
acompanhamento do empreendimento.

O Sebrae/RR entra com o papel de ofe-
recer consultoria e validacdo do modelo
de negécio e implementacdo da Estrutu-
ra Organizacional da AME, além de re-
alizar treinamento aos empreendedores.

‘O Sebrae é de extrema importancia
ao projeto. A parceria possui abran-
géncia de conceitos fundamentais
para a sobrevivéncia do empreendedor
como Cultura Social, Responsabilida-
de Social, oportunidades e Aplicacdes
sustentaveis”, destacou o presidente da
AME, Pedro Oliveira.

Ele acrescentou que a Agéncia é de
suma importéncia para a sociedade,
pois traz conceitos importantes de
desenvolvimento, movimentando a
economia local.

“Podemos atuar em Primeiro e Segundo
Piso, fazendo com que haja uma expan-
sdo de oportunidades na economia do
municipio. Além disso, a AME resgata
empreendedores vulnerabilizados e da
oportunidade de crescimento a quem
precisa”, disse.

COMO FAZER O CADASTRO

Nesta primeira fase, a AME concede
crédito de R$ 3 mil para pagamento
parcelado em 12 vezes. Posteriormente,
a Agéncia vai trabalhar com emprésti-
mos de R$ 2 a R$ 10 mil.

O interessado em conseguir o bene-
ficio deve fazer o cadastro no site da
Prefeitura de Boa Vista ou na sede
da AME, situada na Rua Floriano
Peixoto, 214 - Centro.
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AGRICULTORES DE
RORAIMA CONTAM COM
PROJETO SETORIAL DO

SEBRAE DESENVOLVIDO
EM 13 MUNICiPIOS

Dia do Agricultor foi celebrado em 28 julho; data refor a
importdncia da classe para o desenvolvimento do esta

r‘._- ,_’

dona Marinalva da Silva Mo-
rais € uma das centenas de
agricultoras atendidas pelo
Sebrae em Roraima Rorai-
ma. No Dia do Agricultor, celebrado em
28 de julho, ela celebrou o trabalho que
desempenha no P.A. Nova Amazénia.

Ela faz parte do Projeto Setorial de Agro-
negbcios que atua em trés segmentos
prioritarios no estado: Horticultura, Fru-
ticultura, e Bovino de corte e leite.

"Eu trabalho com venda de galinha, alface,
couve, abrobinha, quiabo, maxixe, ricula,
tomate, enfim, depende da época do ano e
do que a natureza oferece”, detalhou.

)
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A agricultora destacou que procura tra-
balhar de forma agroecolégica para
ndo agredir a natureza.

“Ndo utilizamos quimicos. Compra-
mos sementes de lojas para utilizar,
por isso hdo é 100% orgdnico. Mas s6
de ndo usar quimicos ja é de grande
importancia”, disse.

Para ela, o Sebrae foi e tem sido, ain-
da, fundamental para ajudar a tocar
0 negocio dela.

‘O Sebrae sempre ajuda por meio de
cursos, capacitacdes e orientacoes.
Tudo sempre é muito proveitoso e ajuda
demais”, pontuou.

PROJETO SETORIAL DO SEBRAE

O Projeto Setorial de Agronegbécio é vol-
tado para os produtores da agricultura
familiar, tendo atuagGo ampla em 13 mu-
nicipios do estado com consultorias, capa-
citagdo, acdes de inovacdo e de mercado.

Foi criado em 2020 e tem como resul-
tados a reducdo de custo de producédo e
aumento de faturamento.

Em 2022 ja foram investidos mais de R$
500 mil em acdes de Inovacdo e Tecno-
logia para a melhoria genética do reba-
nho dos pequenos produtores do Estado.
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Também ja foram realizadas mais de
8 mil horas de consultorias gerenciais
e tecnologica para a melhoria da
gestdo e do processo produtivo das
pequenas propriedades e mais 30 fei-
ras que beneficiam diretamente o pe-
queno produtor da agricultura fami-
liar que trabalha com produtos sem
agrotoxicos, dentro de uma producéo
agroecolbgica sustentavel.

Mais de 200 propriedades devidamente
formalizadas, seja pela DAP, Registro de
Produtor Rural ou CNPJ, sGo atendidas
pelo projeto do Sebrae.

A gerente da unidade de Competitivida-

de Empresarial do Sebrae Roraima, Elie-
ne Araujo de Farias, frisou a importén-
cia do Projeto Setorial de Agronegocios
para o desenvolvimento do estado.

“Roraima estd no cendrio nacional em
qualidade no que diz respeito ao melho-
ramento genético do gado de leite e corte,
o que contribui diretamente para a econo-
mia do estado, por meio da comercializa-
cdo local e de exportacdo da carne”, disse.

Além disso, a produgdo de alimentos
de qualidade e livre de agrotoxicos, por
meio do incentivo a producdo agroeco-
l6gica, leva valor agregado para o clien-
te final e melhor preco de mercado do

sanlediile;
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produto, o que beneficia diretamente o
pequeno produtor.

Também podemos citar a criagGo de
novas agroindustrias de polpas de fru-
tas que tém contribuido para a melho-
ria do processo produtivo, ampliacdo de
mercado e geracdo de emprego e renda.

“Com isso o Sebrae, por meio do proje-
to, vem contribuindo diretamente para
a economia do Estado, desenvolvimen-
to sustentavel dos municipios atendidos,
melhor qualidade de producdo e proces-
so produtivo e gerac¢do de negbdcios por
meio das agdes de mercado”, concluiu.
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RORAIMA MANTEM
ECONOMIA EQUILIBRADA
NO PRIMEIRO SEMESTRE

DE 2022

Indices de vendas, novos empregos e confianca dos
empresarios tém aumentado no estado

primeiro semestre de 2022
fechou com o indice de

vendas, novos empregos e
a confianca dos empresa-
rios com taxas elevadas em Roraima.

Esses fatores favorecem para um se-
gundo semestre ainda mais equili-
brado economicamente falando.

Dados da Pesquisa Mensal do Comér-
cio sobre o setor varejista mostram
que o més de abril fechou com acu-
mulado de 11,5%, cinco vezes maior
que a média nacional (2,3%). O meses

de fevereiro e marco tém taxas ainda
maiores: 12,4% e 12,2%.

O crescimento anual de Roraima tam-
bém esta acima da média nacional.
Em 12 meses, o Comércio Varejista
cresceu 5,6%, enquanto a média na-
cional enumerou 0,8%.

“Isso mostra que o comércio esta
aquecido. Roraima tem vendas supe-
riores do que tinha no ano passado,
por exemplo.

Ndo apenas em relacdo a faturamen-
to — pois sabemos que com a inflagdo,

0S pregos aumentam e consequente-
mente o faturamento também au-
menta -, mas em crescimento real”,
destacou o economista da Fecomér-
cio, Fabio Martinez.

Ele explica dois fatores determinantes
para o constante crescimento desses in-
dices, mesmo diante de uma pandemia
que interferiu na economia mundial.

‘O primeiro fator é em relacdo a ge-
racéo de empregos. Roraima tem um
quadro bem mais positivo do que a
média nacional. Enquanto a taxa de
desemprego no Brasil ainda estd na
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casa dos dois digitos, acima dos 10%,
o estado ja conseguiu diminuir pra 8,%
sendo a sétima menor taxa de desem-
prego do pais”, indicou.

Ou seja: se tem mais pessoas empre-
gadas, entdo existe mais renda e, con-
sequentemente, mais compras e ven-
das. "lsso acaba melhorando nossa

situacdo econdmica”.

Segundo dados do Ministério do Tra-
balho e Previdéncia, foram gerados
405 novos empregos formais no esta-
do de Roraima em abril de 2022. Este
ndmero aumenta para 2.240 NOVOS
empregos considerando os
ros quatro meses do ano. Desses, 394
ocorrem em janeiro, 1146 em fevereiro
e 295 em margo.

primei-

Aléem disso, O Indice de Confianca do
Empresariado do Comércio (ICEC) de
Roraima, feito pela CNC, foi de 133,4
pontos em maio deste ano, sendo o
maior valor de 2022 e também o me-
lhor resultado desde marco de 2020,
periodo anterior a pandemia.

"Esta foi a terceira elevacdo seguida
na confianca dos empresarios rorai-
menses, crescendo 2,0% em relagdo
ao més de abril deste ano e 25,1% na
comparacdo com maio de 2021", in-
formou a Fecomércio.

Ainda conforme o economista, a
outra razdéo determinante é o fato
de a economia de Roraima ser, ba-
sicamente, dependente da adminis-
tragdo publica, o que gera maior es-
tabilidade econémica.

"Passamos por uma pandemia que
acabou afetando muito os empregos,
principalmente dos auténomos. Mas
um estado que tem alta dependén-
cia da administracdo publica con-
sequentemente passa pelas crises
numa situacdo mais favordvel do
que os outros estados.

Entdo Roraima conseguiu se recuperar,
economicamente falando, ainda du-

rante 2020, 0 que proporcionou uma
melhora continua da economia local
desde este periodo”, explicou.

Dessa forma, o estado estd ha trés
anos com indices acima da média
nacional. "Enquanto os demais es-
tados tiveram uma estagnacdo for-
te, principalmente no primeiro ano
da pandemia, Roraima jG conseguiu
reverter isso rapidamente, tendo um
estimulo ao crescimento mais acen-
tuado do que se tem nos demais esta-

dos da Federacdo”, acrescentou.

Apesar de ndo ser um fator determi-
nante, a ferramenta Pix auxiliou o tra-
balhador a receber dinheiro de forma
mais pratica.

"O Pix ndo é um fator determinante,
mas veio para facilitar o pagamento.
Acabou faciltando a vida do pequeno
trabalhador, que muitas vezes néo re-
cebe pagamento via cartdes”, disse.

Dessa forma, o empreendedor
nao perde vendas mesmo que nGo
tenha outros métodos de receber

0 pagamento.

EMPREENDEDORES SENTEM
RECUPERAGAO ECONOMICA

E fato que a pandemia da Covid-19
interferiu na economia mundial, con-
sequentemente na local. Com as res-
tricdes sanitarias, muitos empreen-
dimentos fecharam. Isso foi sentido
em um dos shoppings de Boa Vista,
conforme destaca o superintendente
Leandro Bastos.

“Muitas lojas fecharam, lojistas se tor-
naram inadimplentes e pessoas per-
deram seus empregos. Entretanto, a
flexibilizacdo responsavel fez toda a
diferenca na recuperacdo do fluxo e
vendas”, adicionou.

A flexibilizacGo, por sua vez, s6 foi
possivel com o avanco da vacinagdo e
respeito as normas sanitarias. Com a
diminuigdo de casos e mortes, a circu-

lagdo de pessoas em ambientes fecha-
dos voltou a ser permitida.

Para Luciano, a recuperag¢do econo-
mica do shopping iniciou em abril
de 2021. "Estamos crescendo em
vendas totais em +40,7% NO acu-
mulado do ano, comparado a 2019.
Também foi constatado crescimen-
to em vendas de mesmas lojas em

+28,3%", pontuou.

Ele considera um valor satisfato-
rio levando em consideracdo que os
anos se referem a um momento pré
e durante pandemia.

Ele acredita que, devido aos bons in-
dices, a expectativa é que o segundo
semestre traga numeros ainda mais
rentaveis. “Com novas marcas che-
gando, por exemplo, o crescimento
tende a ser maior”.

OUTROS FATORES QUE
EQUILIBRAM A ECONOMIA EM 2022
2022 é ano politico e tem Copa do
Mundo. Além disso, a cobertura vaci-
nal contra a Covid-19 tem avancado.
O economista Fabio Martinez destacou
que esses trés itens podem fazer a di-
ferenca na economia de Roraima no
segundo semestre.

“E um ano de Copa do Mundo, que
geralmente aumenta as vendas de
itens tematicos, mesmo que o mun-
dial s6 ocorra no fim do ano, que
é um periodo com movimentagdo
acentuada naturalmente devido as
festas de fim de ano, porém, ndo
deixa de ser um fator”, disse.

"Em relacgdo as elei¢des, algumas ati-
vidades acabam sendo mais mouvi-
mentadas como as vendas nas grafi-
cas e area da Publicidade”, destacou.
‘O avanco da vacinacdo contra o
novo coronavirus e diminuicdo das
restricoes fazem as pessoas sairem
mais e aumentar as compras, outro
fator que favorece o aquecimento da
economia local”, concluiu.
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CONHEGA OS VENCEDORES
DO 9° PREMIO SEBRAE DE
JORNALISMO EM RORAIMA

Premiagdo ocorreu dia 16 de agosto e contemplou quatro jornalistas
nas categorias Texto, Audlo Video e Fotojornalismo
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m evento para reconhecer
quem da voz ao pequeno
empreendedor. Assim foi a
9% edicdo do Prémio Sebrae
de Jornalismo em Roraima, que pre-
miou quatro jornalistas em uma noite
cheia de emocado.
Com o tema "A importéncia dos Pe-
quenos Negbcios para a economia do
pais’, a edi¢cdo contemplou um jorna-
lista para cada categoria: Texto, Audio,
Video e Fotojornalismo.

O Diretor de Administracdo e Financas
do Sebrae Roraima, Almir Sa, falou da

i

importancia de promover este reconhe-
cimento aos profissionais do jornalismo.

‘A miss@o do Sebrae é ajudar essas
pessoas que vem para o estado em-
preender e o prémio é uma forma de
dar o reconhecimento ao jornalista
que é amigo e uma forca ao empreen-
dedorismo”, disse.

CONHECA OS VENCEDORES
Na categoria Texto, a vencedora foi a

jornalista Elissan Paula Rodrigues com
a matéria EM RORAIMA - Comércio

gy

Representantes dos trabalhos vencedores da premiacao

aposta em influencers na hora de di-
vulgar produtos e servicos, publicada
no site EducaRR.

Ela explica que a proposta do site é jus-
tamente de difundir contetdo de qua-
lidade sobre educacdo, empreendedo-
rismo, novas tecnologias, entre outros.
“Entdo, a proposta do Prémio Sebrae
de Jornalismo casa bem com o pro-
posito do veiculo de comunicagdo que
represento. Trabalhamos visando esse
compartilhamento de conhecimento
e contelido com foco no nosso leitor.
Esse enfoque dado ao empreende-



dorismo favorece o mercado local de
negocios no momento que incentiva o
crescimento de empresas ja soélidas em
Roraima, como o caso da Maboni, e ao
mesmo tempo, o surgimento de outras
novas, cumprindo sua missdo de ‘tirar
do papel’ e viabilizar essas ideias as
tornando cases de sucesso”, destacou.

A vencedora da categoria Audio foi a
jornalista Vanderleia Ferreira com a re-
portagem Os Desafios do Empreende-
dorismo, vinculada na Radio 93FM.

“‘Ganhar o prémio é a consolidagdo
de um trabalho feito com muita res-
ponsabilidade. Contar a histéria de
pessoas que vivem o dia a dia do em-

preendedorismo em Roraima foi um
presente”, comemorou.

O jornalista Robson Moreira venceu a ca-
tegoria Video com a série de reportagem
Povos Waiwai — A Cultura da Castanha
transmitida pela Rede Amazonica.

'

"E muito gratificante mostrar essas
grandes histérias que movimentam a
economia roraimense, especialmente
relacionado aos povos indigenas. Foi
uma experiéncia marcante gravar a
série”, relembrou.
Por fim, a fotografa Nilzete Franco foi a
vencedora da categoria Fotojornalismo

pela foto de capa da matéria Confei-

Momentos da cerimodnia de premiacao

teira conquista milhdes de seguidores
ensinando a empreender, publicada no
site Folha de Boa Vista.

‘O reconhecimento é importante, mas
também é fundamental mostrar para
as pessoas esse trabalho de luta pelo
sucesso deles. Desde o pequeno ao
grande empresario, todos merecem
destaque”, relatou.

PROXIMAS ETAPAS

Além de receber o troféu, os vence-
dores da etapa Estadual participaram
da Missdo Empresarial para Feira
Equipotel em Séo Paulo, no periodo
de 12 a 17 de setembro.
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10 DICAS PARA AUMENTAR
A PRESENCA NO AMBIENTE
DIGITAL E AS VENDAS NAS

DATAS COMERCIAIS

5% & ®

segundo semestre do ano
traz consigo grandes opor-
tunidades de negécios, espe-
cialmente para os setores de
comércio e servico. Pelo menos trés das

principais datas promocionais aconte-
cem ao longo dos proximos meses:

Dia das Criancas (12 de outubro), Black
Friday (24 de novembro) e o Natal (25 de

dezembro). Nesse contexto, é fundamental
que os donos de micro e pequenas empre-
sas estejam preparados para potencializar
suas vendas usando todos os recursos
possiveis, principalmente os digitais.
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Confira 10 dicas preparadas pelo Sebrae para vender mais no ambiente digital:

1. Prepare-se

Antes de dar o primeiro passo, é preciso entender o que esta por trds de um e-commerce: quais investimentos séo necessa-
rios, quem sdo os parceiros, fornecedores, clientes e concorrentes, como serd a estratégia de marketing. Elabore um Plano
de Negbcios e tenha em mente também se pretende concorrer em nichos ou ho mercado de massa, em que a competicéo
serd basicamente por preco.

2. Tenha um site 100% funcional

Tudo o que estiver disponivel no site deve funcionar da melhor forma possivel. O cliente precisa ter a navegacao facilitada, para
que ndo desista e procure uma concorrente. Os problemas mais comuns sdo: site lento, imagens muito pequenas, grande quan-
tidade de antincios, pouco contraste entre fundo da pagina e cor de letra inadequada, problemas em encontrar o que procura.

3. Seja verdadeiro

Ndo prometa o que ndo puder cumprir. Exponha com clareza questdes sobre cobranga de frete e prazo de entrega. Isso propor-
cionara confiabilidade ao site e podera ser fator decisivo de compra. Ja em termos legais, o empreendimento deve alinhar-se as
regras obrigatorias para funcionamento de lojas virtuais.

4. Dedique-se a logistica
Ndo existe contato fisico na compra pela web, e isso gera uma grande expectativa no cliente para receber a mercadoria.
O tempo de espera deve ser igual ou menor que o prazo acordado no site e a mercadoria precisa chegar impecavelmente

embalada. Sempre!

5. Ofereca multicanais ao cliente

E necessdrio estar presente nas redes sociais, criar um blog, ter um chat ou um e-mail especifico para o atendimento ao cliente,
além de ter um niimero de telefone bem visivel no site. E muito importante facilitar ao maximo o acesso do cliente ao negbcio,
pois o comprador pode sentir a necessidade de contatar a loja antes, durante ou depois da compra.

6. Monte uma equipe preparada e bem treinada

Todos os profissionais das dareas de contetido, design, tecnologia da informacdo e marketing devem conversar, interagir,
integrar-se para que se alcance éxito no trabalho que cada um executa.

7. Anuncie
Uma boa maneira é comecar fazendo testes com pequenos investimentos e medindo os resultados (verificando se houve aumen-
to de cliques, de visitas e de vendas). HG muitas maneiras de fazer antincios na internet: por links patrocinados (destaques do

empreendimento em mecanismos de busca como Google e Bing), midias sociais e outros.

8. Invista em SEO (Search Engine Optimization)

O trabalho de Otimiza¢do para Mecanismos de Buscas (ou SEQO) é direcionar os motores de busca para dar destaque ao
contelido. Hoje, os sites de busca sdo a principal fonte de procura de informacgdes pelos que navegam na web. Portanto, ter
um site bem posicionado nesses buscadores é fundamental para ser visto.

9. Participe de um marketplace

Ter uma loja on-line nGo garante o trafego de pessoas para o seu site, por isso ter estratégias de anutincios, SEO e redes sociais
s@o importantes. Participar de marketplaces como Amazon, Mercado Livre, Magazine Luiza e Americanas.com pode fazer seu
negocio ficar exposto a grandes volumes de trafego, mas a vantagem é que vocé sé é cobrado quando realiza a venda.

10. Invista na gestdo do negécio

O back office (“a parte de tras do balcdo") representa a estrutura fisica completa dos bastidores do website de uma loja
virtual e é fundamental gerencia-la para garantir que o produto adquirido pelo cliente seja entregue de acordo com as
especificacdes e o prazo combinado.
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